
Programa: 

Módulo 1: 

Comunicación con clientes en ambientes digitales. El online y el offline. Op mización de recursos. 

Coherencia complementaria. Planificación estratégica Plan y campaña. Segmentación de obje vos 

y públicos. Herramientas digitales. Medición. KPI. Evaluación. Retroalimentación. 

Módulo 2: 

Narra vas digitales y su impacto en la comunicación pública. Cambios en los hábitos sociales en la 

post pandemic. Iden dad digital: cómo la ins tución se presenta en el contexto digital. 

Conversación pública y nuevas é cas relacionales. Entornos virtuales para vínculos reales: redes 

sociales.

Módulo 3: 

Comunicación con los colaboradores en ambientes digitales. La comunicación estratégica y los 

cambios de paradigmas del trabajo y de las tecnologías de comunicación. Cultura organizacional 

en entornos laborales remotos o híbridos; y cómo ges onar el compromiso (engagement) de los 

colaboradores. Revisión de Canales, Contenidos y Conversaciones para las nuevas modalidades de 

trabajo. Del prosumidor al co-constructor: colaboración en términos de comunicación interna.

Módulo 4: 

Comunicación de las organizaciones y confianza pública. Transformaciones en la información: 

fenómenos de fuentes colec vas, ciudadanas, profesionales. Herramientas de la comunicación 

ins tucional para la desinformación: verificabilidad y par cipación digital. Diplomacia corpora va: 

la comunicación de las ins tuciones en entornos digitales globales. 
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