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Programa:

Moédulo 1:

Comunicacion con clientes en ambientes digitales. El online y el offline. Optimizacidn de recursos.
Coherencia complementaria. Planificacion estratégica Plan y campaia. Segmentacion de objetivos

y publicos. Herramientas digitales. Medicidn. KPI. Evaluacién. Retroalimentacién.

Moédulo 2:

Narrativas digitales y su impacto en la comunicacidn publica. Cambios en los habitos sociales en la
post pandemic. Identidad digital: cdmo la institucion se presenta en el contexto digital.
Conversacién publica y nuevas éticas relacionales. Entornos virtuales para vinculos reales: redes

sociales.

Moédulo 3:

Comunicacion con los colaboradores en ambientes digitales. La comunicacion estratégica y los
cambios de paradigmas del trabajo y de las tecnologias de comunicacidn. Cultura organizacional
en entornos laborales remotos o hibridos; y cdmo gestionar el compromiso (engagement) de los
colaboradores. Revisidn de Canales, Contenidos y Conversaciones para las nuevas modalidades de

trabajo. Del prosumidor al co-constructor: colaboracidn en términos de comunicacidn interna.

Moédulo 4:

Comunicacion de las organizaciones y confianza publica. Transformaciones en la informacion:
fendmenos de fuentes colectivas, ciudadanas, profesionales. Herramientas de la comunicacién
institucional para la desinformacién: verificabilidad y participacién digital. Diplomacia corporativa:

la comunicacién de las instituciones en entornos digitales globales.
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