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IPROGRAMA DE LA ASIGNATURA: Taller de Imagen Institucional|

ICICLO LECTIVO 2023

a) Afo en el que se ubica en el Plan "93: 4° afio.
b) Cuatrimestre al cual pertenece la asignatura: Primero.
c) Ciclo al que pertenece la asignatura: Superior.
Orientacién/es
e Investigacién
e Institucional
e Gréfica

e Audiovisual

JUURHO

e Radiofénica

d) Equipo de Cétedra:

= Apellido y Nombre: TARICCO, José Luis
= Cargo: Titular.
» Dedicacién: Exclusiva.

= Titulacién: Lic.
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= Apellido y Nombre: QUINTEROS, Micaela
= Cargo: Asistente.

= Dedicacion: Simple.

= Titulacion: Mgst.

= Apellido y Nombre: SILVA, Carlos Manuel
= (Cargo: Asistente.
= Dedicacion: Simple.

= Titulacidén: Lic.

Adscriptos:
= Lic. PUCHES, Pablo

= Lic. MIGLIO, Loana
= Lic. GONZALEZ SABORIDO, Pedro

e) Objetivos de aprendizaje:

e Reconocer los Procesos de Comunicacion Institucional que contribuyen
a la generacion de la Imagen Institucional.

e Analizar los procesos de generacion de imagen institucional teniendo en
cuenta: signos, simbolos y referentes de creacion de sentidos.

e Adquirir habilidades que permitan aplicar técnicas y estrategias de
comunicacioén para reforzar, modificar o crear una imagen institucional.

f) Unidades y contenidos:
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UNIDAD 1: Analisis del contexto e importancia estratégica de laimagen

Objetivo especifico:

e Reconocer en el contexto actual de la sociedad digital y la comunicacién
de redes, la importancia creciente de la comunicacion y la imagen

institucional.
Contenidos:

El origen de la identidad corporativa. Del mercado de demanda al mercado de la
oferta. La paradoja de la inestabilidad. Entre la identidad y los publicos, la
comunicacién institucional. Las nuevas formas de la comunicacion: Redes,

Crossmedia, Transmedia. Consumidor y Prosumidor.

UNIDAD 2: La intervencion Institucional. Reconocer los procesos de

construccion de imagen
Objetivos especificos:

e Reconocer y analizar los componentes de la imagen institucional.
e Aplicar técnicas de observacion y recoleccibn de datos sobre los

componentes de la Imagen Institucional.
Contenidos:

¢Qué es la imagen? ¢Como se construye? Componentes de la imagen
institucional: realidad, identidad, comunicacién, imagen. Cultura de Ila
organizacion. Distintos abordajes sobre la imagen. Los procesos de diagnosis,

sistemas y soportes.

UNIDAD 3: Métodos y Técnicas de investigacion de laimagen
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Objetivos especificos:

e Reconocer y analizar los sistemas de informacién — comunicacion de la
institucion trabajada.
e Aplicar técnicas de observacion y recoleccion de datos sobre los sistemas

de informacién — comunicacion de la institucion trabajada.
Contenidos:

Sistemas de comunicacién de la imagen: Sefalética, papeleria, iso-logotipo,
manual de uso, comunicaciones, elementos basicos de identificacion, la marca,
Sistema del entorno: espacio — temporal. Comunicaciones en la era digital,

relevamiento y particularidades.

UNIDAD 4: Estrategias de imagen
Objetivos especificos:

e Proponer estrategias de correccion o reposicionamiento de imagen a
partir del diagndstico realizado de la Institucion.

e Diseflar metodologia de monitoreo o seguimiento de la imagen.
Contenidos:

Gestibn o Management de la imagen corporativa. Auditoria de la imagen
corporativa. Control de la imagen de la institucion. Impacto de la tecnologia

digital en el planeamiento de las comunicaciones organizaciones.

UNIDAD 5: Espacio publico, imagenes, organizaciones
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Las imagenesy el imaginario. La construccion de las imagenes y los imaginarios.

La construccion de la realidad y la realidad de la construccion. Los

acontecimientos mediaticos. La persuasion de la comunicacion en las

organizaciones. Modelos de analisis

9)

Bibliografia basicay complementaria para cada unidad:

UNIDAD 1:

CHAVES, Norberto (2001) La imagen Corporativa. Editorial Gustavo Gili,
S.A. Barcelona.

CAPRIOTTI, Paul (2009) Branding Corporativo. Coleccion de Libros de la
Empresa, Santiago de Chile, Chile.

UNIDAD 2:

ROMERO-RODRIGUEZ, Luis (2016), Comunicacién Institucional y Cambio

Social, Ed. Egrerius, Sevilla, Espafia.

CHAVES, Norberto (2001) La imagen Corporativa. Editorial Gustavo Gili,
S.A. Barcelona.

TARICCO, Joseé Luis (2002) Relaciones Publicas e Institucionales Aplicadas.
Cérdoba, Argentina. Editorial Copiar.

BARTOLI, Annie (1998) Comunicacion y Organizacion, Buenos Aires,
Editorial Paidos.

MARTIN SALGADO, Lourdes (2002) Marketing Politico. Arte y ciencia de la

persuasion en democracia. Barcelona, Editorial La Crujia.
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UNIDAD 3:

CHAVES, Norberto (2001) La imagen Corporativa Barcelona, Editorial
Gustavo Gili, S.A., 6° Edicion, 186 pags.

SANZ DE LA TAJADA, Luis Angel (1996) Auditoria de la imagen de empresa.
Métodos y técnicas de estudio de la imagen. Madrid, Editorial Sintesis, 283
pags.

CHAVES, Norberto / BELLUCCIA, Raul (2003) La marca corporativa. Gestion

y disefio de simbolos y logotipos. Buenos Aires. Editorial Paidds, 122 pags.

UNIDAD 4:

GUZMAN RAMIREZ, Haydeé (2019), Comunicacion Estratégica: Interfaz,
Relacional entre Organizaciones y sus Stakeholders. Universidad Sergio
Arboleda, Bogota.

MARZAL FELICI, Javier (2020), La Comunicacion que Viene: Vias y
Tendencias de Futuro. Universidad Jaime |, Espaia.

CHAVES, Norberto (2001) La imagen Corporativa Barcelona, Editorial
Gustavo Gili, S.A., 6° Edicion, 186 pags.

VILLAFANE, Justo (1998) Imagen Positiva Gestion estratégica de la imagen
de las empresas. Madrid. Ediciones Piramide. 341 pags.

COSTA, Joan (1994) Imagen Global Barcelona, Editorial CEAC.

UNIDAD 5

VEYRAT-MASSON, Isabelle y DAYAN, Daniel: Espacios Publicos e
imagenes. Editorial Gedissa.
REARDON, Kathleen Kelley: La persuasion en la comunicacién. Ediciones

Paidos. Bs. As., Argentina.
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h) Condici6on académica de los alumnos :

Promocional: El Taller es Opcional por lo cual la condicion de los alumnos solos
es promocional, deberdn completar un trabajo de campo de intervencién

institucional y dos parciales con notas no inferiores a 7 (siete).

i) Modalidad evaluativa:

1. Parcial: dos parciales, con presentaciones de trabajos grupales y examen
individual.

Practicos: se realizan en grupo. Es un trabajo integral de abordaje a una
institucion.

Trabajos para promocion: la materia se promociona con la presentacion y
defensa de los trabajos grupales en instituciones

2. Examen final: la materia se promociona con la defensa del trabajo de campo

de modo oral-visual y escrito.

Pautas para la realizacion de los trabajos préacticos:

Los trabajos podran realizarse en grupos de hasta 6 (seis) integrantes. Se le
entregard a cada grupo el contacto de una Organizacion, sobre la cual deberan
trabajar con las guias. Realizaran una diagnosis, identificaran problemas o areas
donde deberan intervenir mediante la presentacion de una propuesta
comunicativa. El trabajo se entrega en fecha a confirmar mediante formato
informe, junto con un PPT de presentacion para una posible exposicion en clase.
(VER GUIAS EN MATERIALES ADJUNTOS).
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j) Criterios de evaluacion:

o Universidad
‘f}l‘” UNC

La evaluacion es constante y en proceso, dado el seguimiento del trabajo de

campo que esta orientado por guias.

Se evalla la presentacion y defensa de los trabajos de campo, que se realiza

con un informe escrito y una defensa oral con proyeccion de PPT.

Complementariamente se toma un parcial individual escrito que permite evaluar

la lectura y comprension de los textos sugeridos en la Bibliografia.

k) Modalidad pedagdgica:

El concepto de Taller es implementado con el criterio de que los alumnos
aprender y comprenden desde la realizacion de una tarea concreta de abordaje
a una instituciéon. El espacio aulico es utilizado para reforzar metodologias de
abordaje, presentar casos, experiencias de terceros y trabajar los conceptos

basicos principales, y hacer un seguimiento del trabajo de campo.
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I) Cronograma tentativo de Catedra

FECHA CLASE
17/03 Presentacion de la catedra, introduccion y practicos. Diagnosis-Problemas-Estrategias de comunicacion institucionales (imagen
! proyectada-identidad)
24/03 | FERIADO
31/04 Clase conceptual Causa Social — Casos practicos/ Metodologia de trabajo: Guias (especificar técnicas de cada guia)
07/04
FERIADC
14/04 | Evaluacion de avances de grupo Guia 1/ Guia 1y 2 / INVITADO.
21/04
Comunicaciones en la era digital (fransmedia, starytelling, redes, etc.) Clase conjunta
28/04 ) .
Primera presentacion grupal
05/05 . - .
Impacto de la tecnologia en las organizaciones digitales.
12/05 | Segunda presentacion grupal (parcial trabajadores)
19/05 SEMANA DE MAYO
26/05
' FERIADO PUENTE PARCIAL
02/08 | paRciaL
8106 RECUPERATRIO
158/06 | Fecha limite carga notas en Guarani
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