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Estimadas/os estudiantes:

Técnicas de Estudio y Comprension de Textos (TEyCT) es una de las asignaturas que forma

parte del Ciclo Introductorio de la Licenciatura en Comunicacion Social. Entre sus principales
objetivos se propone que ustedes, como estudiantes que se incorporan a la universidad y a esta carrera,
logren revisar, reconfigurar, desarrollar y pontenciar —en instancias individuales y colectivas— sus
practicas de oralidad, lectura y escritura en funcion de los requerimientos del contexto académico-
universitario. En ese marco, presentamos uno de los materiales de estudio obligatorios, previstos para
estudiantes ingresantes correspondientes al afio académico 2024 que presenta un conjunto de tareas
para realizar entre diciembre de 2023 y el inicio del cursado que serd a partir del 14 de febrero de
2024. Se denomina Seleccion de textos y actividades.
Este material incluye tres textos presentados segun el orden alfabético de sus autores. En primer lugar,
se incorpora el capitulo “Hibridaciones entre lectura y escritura. El chat como practica letrada
vernacula” que forma parte del Libro Lecturas Transmedia. Leer, escribir, conversar en el ecosistema
de pantallas de Francisco Albarello. Fue publicado en el ano 2019 por la Editorial Ampersand. En
segundo lugar, se encuentra el texto titulado “Repensar las interfaces educativas en tiempos de
pandemia’ escrito por Carlos Scolari. Esta produccion esta incluida en una publicacion de UNESCO
del afio 2022 denominada Navegando en la infodemia con AMI. Alfabetizacion mediatica e
informacinonal.

Finalmente, el corpus se completa con Tweetland. Nuevos formatos textuales en la cultura
snack, también, de autoria de Carlos Scolari. Fue publicado en 2019 como parte de la Coleccion
Cuadernos de trabajo Serie Transformaciones digitales, Vol 3 por el Observatorio de Cultura y
Economia.

La catedra define el término corpus como un conjunto de textos elegidos sobre la base de
ciertos criterios como, por ejemplo, su extension, vinculaciones entre las tematicas tratadas en cada
uno, su inscripcion en el campo disciplinar y/o profesional de la comunicacion social, su ambito de
circulacion, en este caso, en el contexto académico. Uno de los criterios mencionados y mas relevantes
es que esos textos compartan y refieran a una tematica o problematica determinada. En esta seleccion,
los textos abordan — segun el caso- cuestiones referidas a: las transformaciones en las practicas de
lectura y escritura, las tensiones generadas en diferentes esferas de la vida social con foco en la
educacion -que se vieron profundizadas durante la pandemia- y la emergencia de nuevos textos — sus

caracteristicas, formas de produccion y circulacion - relacionadas con la cultura digital.



Esta seleccion ha sido efectuada con el proposito de que los escritos que la conforman puedan
ser leidos y analizados tanto por separado como relacionada (tarea que realizaremos a lo largo del
cursado). Cada texto es acompanado de partes paratextuales de la publicaciéon a la que pertenecen
(tapa, contratapa, solapa, indice, prologo, etc.) de manera tal que esa informaciéon contribuya a
ubicarlos en la obra de la que forman parte y/o el contexto en el que fueron producidos.

En las proximas paginas, previas a los textos del corpus, se ubica un apartado denominado
“Actividades para resolver previas al inicio del cursado”. Les pedimos que realicen las tareas que alli
figuran desde diciembre de 2023 y antes del miércoles 14 de febrero de 2024.

Este material es el primero de los dos previstos como obligatorios para el estudio de la
asignatura en 2024. El segundo, denominado Lectura, escritura y oralidad. Practicas para aprender
y comunicar en la universidad (Edicion revisada 2024) estara disponible a partir del miércoles 7 de
febrero en el aula virtual de Técnicas de Estudio y Comprension de Textos para que puedan
descargarlo y dispongan de una version impresa para su estudio. El enlace al aula virtual de la catedra

es: https://fcc.aulavirtual.unc.edu.ar/course/view.php?id=1118

Pueden ingresar al AV colocando en usuario su DNI (sin puntos) y como contrasefia
nuevamente su DNI (sin puntos).

Lectura, escritura y oralidad. Prdacticas para aprender y comunicar en la universidad
(Edicion revisada 2024) sera utilizado -junto a este material- a partir del primer dia de clase, es decir,
desde el miércoles 14 de febrero en todas las comisiones. Por lo tanto, les recomendamos que asistan
ese dia y durante todo el cursado con ambos materiales de estudio en soporte impreso.

Esperamos que tengan un buen inicio de afio.

Nos reencontramos en febrero de 2024.

Bienvenidas/os a la UNC, a la FCC y a Técnicas de Estudio y Comprension de Textos
Equipo de catedra

Ciudad de Coérdoba, diciembre de 2023


https://fcc.aulavirtual.unc.edu.ar/course/view.php?id=1118

Actividades para resolver previas al inicio del cursado

(entre diciembre de 2023 y antes del 14 febrero de 2024)

La catedra ha formulado las siguientes actividades para que lleven a cabo durante el periodo

previo al inicio del cursado -es decir entre diciembre de 2023 y enero de 2024-.

1.Realicen una lectura de cada uno de los textos del corpus.

2. Registren la experiencia que les genero6 la lectura de cada texto. Les proponemos que esta tarea sea
la primera actividad de un Diario de lectura® (en papel o digital) que llevaran a cabo durante el

cursado de la materia. Los registros deberan llevarlos a la primera clase para ser compartidos.

A continuacidn, ofrecemos algunas preguntas que pueden orientar como documentar la experiencia
lectora de cada texto:

- Qué les llamo la atencion de los textos seleccionados?

- (Qué preguntas se fueron haciendo en cada caso?

- ( Tuvieron dificultades? En caso afirmativo, ;cuales? ;Pudieron resolverlas?, ; Como?

- En qué momentos realizaron esas lecturas? ;Doénde las hicieron? ;Las compartieron con alguien?

- (Habian leido anteriormente algo de los autores? ;Los conocian? ;Poseian alguna informacion
previa sobre los temas tratados en estos textos? Y en ese caso, ;de qué fuentes provenia? ;Con qué
temas se relacionan?

- Si tuvieran que elegir tres palabras que dieran cuenta de lo que provocd en ustedes la lectura de cada
uno de los tres textos ;cudles serian? (quizas un sentimiento, un pensamiento, una actitud posible de

condensarse en esas palabras). Registren esos términos en el Diario de lectura

3. Los/las invitamos al visionado de los siguientes videos que documentan eventos académicos en los
que participan Francisco Albarello y Carlos Scolari?>. Ambos encuentran alojados en el canal de

YouTube de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion. Se trata de:

! Entendemos por Diario de lectura un registro en papel o digital de caracter personal acerca de tu experiencia como lector/
lectora de los diferentes materiales con los que iras trabajando. Esas notas seran un insumo valioso para el desarrollo de
las clases y del proceso formativo en el marco de la asignatura.

2 Estos materiales audiovisuales fueron resultado de acciones llevadas a cabo por la catedra TEyCT en el marco del Centro
de Escritura de la FCC (UNC) en conjunto con universidades miembros de la Red Argentina de Instituciones Lectoras y
Escritoras de Educacion Superior (RAILEES) durante los afios 2020 y 2021.



- La conferencia “Estrategias de lectura transmedia de los estudiantes universitarios” a cargo
del Dr. Francisco Albarello (Universidad Austral) efectuada en octubre de 2020. Pueden

acceder a través del siguiente enlace: https://youtu.be/o7UG5gRedY]I

- El conversatorio “Multiafabtismo y cultura snack” con el Dr. Carlos Scolari (Univesitat
Pompeu Fabra) realizado en octubre de 2021. Pueden acceder a través del siguiente enlace:

https://voutu.be/RgF1COKAHOg

4. Les proponemos que busquen datos biograficos de ambos autores. Incorporen la informacién en el

Diario de Lectura.

5. Citen o sinteticen con sus palabras una idea que les parezca importante, novedosa, sugestiva o
reveladora de alguno de los temas tratados en los textos -en general- o en uno -en particular- y

busquen o elaboren alguna imagen que la ilustre o la represente en algin aspecto.


https://youtu.be/o7UG5qRedYI
https://youtu.be/RgF1COKAH0g

Albarello, F. (2019). Hibridaciones entre lectura y escritura. En Albarello, F. Lectura transmedia
Leer, escribir, conversar en el ecosistema de las pantallas, (pp. 141-150). Buenos Aires: Ampersand.
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#PROLOGO
LEER YA NO ES LO QUE ERA

CARLOS A. SCOLARI
UNIVERSITAT POMPEU FABRA BARCELONA

Instrucciones para leer el #Prologo:
1. Seleccionar y copiar el texto de este libro.

2. Pegarlo en una aplicacion para crear nubes conceptuales.
3. Hacer clic en el boton "OK".

4. Agregar un “#" delante de cada concepto.
5. Leer lo que sigue.

#Lectura "Leer ya no es lo que era". Asi comienza este libro, con un gran guifio
al lector. Ya no leemos como antes. Tampoco escribimos como antes. Las formas
de buscar pareja, obtener informacion sobre el precio del dolar o aprender a
cambiar la cuerda de una guitarra también cambiaron. ;Por qué no cambiaria
nuestra forma de relacionarnos con los textos? Conceptos tradicionales como la
oposicion entre lectura intensiva o lectura extensiva ya no alcanzan para nombrar
las nuevas practicas interpretativas. En este libro se proponen nuevos conceptos
-como "lectura intersticial", "lectura transmedia", "lectura conectiva" o "lectura
ubicua'- que nos ayudan a situarnos en este nuevo entorno de consumo textual.

Cambia la lectura porque cambian los textos. Es mas: no hay ambito de la
vida del Homo sapiens que no haya sido modificado por la transformacion
tecnologica mas profunda y acelerada de su larga historia. Mas que liquidos, los
textos se han vuelto gaseosos (sorry, Bauman), rebotan en las redes
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y se recombinan de manera frenética para crear narrativas que pueden llegar a tener un
principio, pero nunca un fin.

#Transmedia El concepto mas fascinante surgido de los estudios de comunicacion en
los ultimos 15 afios es "transmedia”. Cuando Henry Jenkins lo dejé caer en una
reuniéon con profesionales alla por 2003, nunca pensdé que se convertiria en la
contrasefla obligatoria para entrar en las conversaciones sobre medios, industrias
creativas y culturas colaborativas. El concepto no tardo en ser adoptado por guionistas,
productores, periodistas, publicistas y estudiosos de la comunicacion.

Breve digresion semdantica. Algunos investigadores y profesionales todavia no

"

entendieron que '"transmedia” es un adjetivo. No existe "la transmedia" ni "el
transmedia". Cada vez que alguien dice "la transmedia" o "el transmedia" muere un
pajarito de Angry Birds... En cambio, si existen las "narrativas transmedia", el
"periodismo transmedia" y el "documental transmedia". A partir de ahora también se

hablara de "lectura transmedia".

#Ecologia La metafora ecologica como bien indica el autor en el primer capitulo
esta presente en los estudios de Comunicacién de la década de 1960, pero en estos
ultimos afios su uso se ha extendido a todos los confines de los media studies. Incluso
investigadores que no se enrolan en la Media Ecology la utilizan de manera cotidiana y
hablan de "ambientes" o "especies" mediaticas.

Cualquier conversacion sobre la ecologia de los medios termina derivando en un
debate sobre su evolucion donde, antes o después, aparece la cuestion de la sustitucion
de un medio por otro. ;Se extinguen los medios sin dejar rastro, dejando detras de si
solo un viejo fosil tecnoldgico? ;Matara el libro digital al libro impreso? El autor huye
de esta vision -o sea, huye de la "profecia de la sustitucion"- y nos propone
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una mirada menos lineal y mas compleja de las transformaciones del ecosistema
mediatico.

#Pantallas A los lectores de este libro seguramente les resultaran claras las
diferencias entre la pantalla televisiva y la pantalla de una computadora. O la
pantalla interactiva de una fablet. Pensar todas estas pantallas desde la metafora
ecologica nos invita a considerar las relaciones que mantienen entre si, identificando
sus hibridaciones, contaminaciones y bifurcaciones evolutivas. Es posible que,
dentro de unos siglos, cuando se estudie esta ecologia de las pantallas, las
diferencias no estén tan claras a los ojos del investigador. O quiza no haya que
esperar tanto: no descartemos que dentro de muy poco una nueva generacion de
jovenes usuarios vea continuidad donde nosotros solo vemos diferencias.

"Hace por lo menos dos décadas que los jovenes van conociendo los libros
diarios y revistas junto con las computadoras y los videojuegos. Las pantallas y el
papel son para ellos, desde los primeros aprendizajes, escenas en interaccion"
(Néstor Garcia Canclini "Leer en papel y en pantallas: el giro antropologico"
2015).

Una pantalla. todas las pantallas.

#Interfaz La interfaz es el lugar de la interaccion. Los rollos de papiro del antiguo
Egipto tenian una interfaz. El cddice manuscrito que mataba a sus lectores en El
nombre de la rosa también tenia una interfaz, al igual que el libro de Gutenberg o la
pantalla-libro de Jeff Bezos. La interfaz es el espacio donde autores/disefiadores y
lectores/usuarios se enfrentan y negocian contratos de lectura/interaccion. El autor
arriesga una hipdtesis fuerte y se pregunta si "es hora de plantearnos si lo que esta
sucediendo en el ecosistema de las pantallas no es otra cosa que una refundacion del
pacto de lectura". La respuesta, en el capitulo cuatro de esta interfaz que el lector
tiene en sus manos.
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#Hipertexto Inspirado por el trabajo de pioneros como Vannevar Bush, a
mediados de los afios 1960 Ted Nelson usé por primera vez el concepto de
"hipertexto". Si bien la formulacion tedrica més acabada sobre estas estructuras
textuales reticulares en permanente estado de mutacion la desarrolld George
Landow a principios de los afios 1990, la idea de "hipertexto" es tan seductora que
nunca pasa de moda. Ya no solo "pensamos en hipertexto", como decia Ted
Nelson hace medio siglo: ahora "vivimos en el hipertexto".

También el autor de este libro habita por esas regiones y nos invita a
reflexionar sobre ellas.

#Lectores /F"leer ya no es lo que era", THEN "los lectores ahora estan en otro
lugar”.

Podria decirse que la atencion de los lectores ya no esta exclusivamente
fijada en la interfaz-papel o la interfaz- television: ahora fluye de una interfaz a
otra, salta de un espacio de interaccion a otro y se confronta con textualidades
cada vez mas gaseosas y caoticas. Sin embargo, el viejo rito que celebra la
comunidn entre el autor y el lector sigue vivo, como en este momento, cuando
usted esta a punto de pasar pagina (papel o digital, lo mismo da).



INTRODUCCION

Leer no es lo que era. No leemos como lo haciamos antes, cuando accediamos a la
informacion principalmente en libros o publicaciones periddicas en el formato
impreso. El cambio cultural que estamos atravesando en los ultimos afios, como
fruto de un proceso dialdgico entre innovacion tecnologica, apropiacion y
significacion cultural de la tecnologia, ha influido, entre otras muchas practicas,
en el modo de leer. Y como es norma en todo cambio tecnoldgico, es inevitable
que aparezcan evaluaciones o valoraciones, en este caso sobre la lectura, que
comparan el antes con el después. Estas comparaciones, como veremos mas
adelante, se hacen desde los pardmetros del medio anterior, en este caso el medio
impreso, soslayando de ese modo diversidad de factores que explican nuestro
vinculo con las nuevas textualidades en este comienzo de siglo.

Estas paginas pretenden ofrecer un marco conceptual para investigar,
describir y teorizar acerca de los modos en los que leemos o consumimos textos
-en sus multiples formas- en la actualidad. Y, para ello, echaremos mano de
diversas escuelas, paradigmas o teorias, porque estamos ante un objeto nuevo para
el cual no alcanzan las precedentes. Como si se tratara de una tarea que debemos
realizar en un taller, haremos uso de distintas herramientas, cada una de las cuales
permite desempefiar tareas especificas. Cen- trados en nuestro objeto de estudio,
en este caso la lectura en las pantallas, aplicaremos diversos enfoques en forma
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complementaria y combinada, sacando lo mejor de cada uno de ellos en funcion de
dicha tarea.

Sobre este libro

El libro que se encuentra en sus manos -o en su pantalla- propone aportar un marco tedrico
para discutir sobre el presente y el futuro de la lectura en el ecosistema de pantallas de la
actualidad.

En el primer capitulo se plantea la ecologia de los medios, y mas precisamente una
ecologia de las pantallas, como paradigma teorico para comprender las transformaciones que
estan atravesando las maneras de leer, en virtud de la proliferacion de dispositivos de lectura,
entre los cuales las pantallas ocupan un lugar preponderante. A través de esas pantallas, el
contenido se ha diluido en un flujo constante que establece nuevas relaciones entre los lectores
y sus dispositivos.

En el segundo capitulo se echa una mirada sobre el pasado para comprender el presente e
intentar avizorar el futuro de las practicas de lectura. La historia de la lectura, con especial
hincapié en los modos de leer, es un terreno fértil que permite encontrar fuertes continuidades
en las formas de enfrentarse con los textos y los soportes que los vehiculizan. Se proponen
aqui una serie de paralelos entre el pasado y el presente que evidencian que no todo es tan
nuevo y que, a la vez, vivimos un proceso de profunda transformacion, que consiste en tomar
practicas del pasado y resignificarlas en el presente a través de las pantallas.

En el tercer capitulo hacemos una digresion sobre la lectura como objeto de estudio y nos
detenemos en los cambios que estan atravesando los modos de consumir contenido
audiovisual, en tiempos de hiperfragmentacién de audiencias, proliferacién de narrativas
transmedia, acceso on demand a los contenidos y multiplicacion de las practicas de
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multitarea y prosumo. En este marco, las narrativas transmedia, nacidas en gran
medida desde la industria audiovisual -el cine y la TV-nos dan pistas interesantes para
pensar en los modos de leer, y esto dara sustento al concepto central del libro, la
lectura transmedia.

A partir del capitulo cuatro nos centraremos en el fendmeno de la lectura, abordado
desde diversos enfoques. En primer lugar, nos dedicaremos extensamente a analizar
las interfaces de lectura desde diferentes perspectivas tedricas, pero siempre desde el
tamiz de la ecologia de los medios. Hablaremos de interfaz, modelos de interaccion,
pactos de lectura, y también de la evolucion de los medios, principalmente la
computadora como metamedium ("medio de medios"). En ese marco estableceremos
la base sobre la cual plantearemos el nudo central de este libro: la lectura tiene lugar
hoy en los dispositivos metamedium de las pantallas digitales, las cuales son
escenarios de simulaciones e hibridaciones de los medios anteriores, y en ese
panorama el software desempefia un rol fundamental.

El capitulo cinco vuelve sobre el pasado, pero a la luz del presente: se propone revisar
la historia del hipertexto, un campo profusamente estudiado, pero buscando en esta
ocasion indicios que nos permitan comprender las formas que esta tomando la lectura
en las pantallas en la actualidad. Ese capitulo se cierra con el Gltimo estadio en la
evolucién del hipertexto, que es la burbuja de filtros.

En el capitulo seis echaremos mano de la neurociencia para intentar comprender de
qué manera las interfaces digitales estan moldeando el modo en que leemos, pero sin
caer en el pesimismo tecnologico de autores que sostienen que las pantallas nos estan
convirtiendo en lectores superficiales y perezosos. Valiéndonos de estas herramientas,
que provee la ciencia del cerebro y la evolucion del cerebro lector, buscaremos
argumentar a favor de las nuevas capacidades que esta produciendo en nosotros la
lectura en las pantallas.
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Encamindndonos a la ultima parte de este libro, en los tres capitulos finales
estableceremos las bases para una "salida educativa" de las problematicas que introduce la
lectura en la pantalla. En el capitulo siete analizamos el chat como hibridacion entre
oralidad y escritura; hibridacion que asume la forma de una préctica letrada vernacula, la
cual se opone-y, por lo tanto, muchas veces es resistida- a las préacticas candnicas de la
lectura, sobre todo en el ambito educativo. El chat, en su caracter de género hibrido y
confuso, y que hall6 en las pantallas digitales un vehiculo ideal para propagarse a todas las
formas de comunicacidn, establece una nueva relacion con las palabras -ya sea escritas o
habladas- que es necesario dilucidar.

Luego, en el capitulo ocho proponemos el concepto central de este libro, la lectura
transmedia, como un tipo de relacidon con el texto que da cuenta no solo de la necesidad de
navegar en las pantallas para leer, sino también de incluir en su seno diversidad de
dispositivos, contenidos y funciones, que asemejan la lectura a una practica detectivesca
que busca unir las piezas sueltas de un rompecabezas. El foco estd puesto en las metas y
estrategias del lector mas que en la tecnologia. Desde ese punto de vista, es el lector el que
decidira qué leer, como leer y cudndo leer de acuerdo con sus intereses y necesidades. De
este modo, buscamos alejarnos de posturas deterministas que atribuyen exclusivamente a
la tecnologia las causas de las transformaciones sociales y culturales que atravesamos.

Por ultimo, en el capitulo nueve proponemos completar el concepto de la lectura
transmedia con el de alfabetismo transmedia, y aqui hacemos una serie de replanteos
sobre los modos de ensefianza para estar a la altura de las circunstan- cias que nos impone
el ecosistema digital en el que viven los nifios y jovenes. Estos replanteos buscan
enriquecer el concepto de alfabetismo transmedia-propuesto recientemente por Carlos
Scolari- a la luz de diversos autores y como fruto
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de reflexiones que tienen su origen en la practica pedagogica. Es por eso que el libro se
cierra con un trabajo de campo que pretende dar sustento empirico a todos los planteos
teoricos de los capitulos anteriores. En esa indagacion buscamos conocer el modo en el que
estudian los jovenes universitarios, haciendo uso de diversidad de medios -tanto libros papel
como pantallas- que tienen a su alcance. De este modo, pretendemos inspirar instancias de
ensefianza innovadoras. que den cuenta de estas transformaciones profundas en los modos de
acceder al conocimiento. Las pantallas interpelan a los educadores en el modo de ensefiar,
porque primero han transformado los modos en que nifios, adolescentes y jovenes estan
aprendiendo. Dar cuenta de estas transformaciones y obrar en consecuencia es una
responsabilidad del sistema educativo, en todas sus instancias, y este libro. procura aportar
elementos en ese sentido.
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7. HIBRIDACIONES ENTRE
LECTURA'Y ESCRITURA
EL CHAT COMO
PRACTICA LETRADA VERNACULA

Scripta manent, verba volant

Un género hibrido

En el capitulo anterior tratdbamos el paso de la oralidad a la escritura y las
oposiciones que trajo aparejada la nueva invencion porque se la veia desde
el paradigma anterior, limitando sus posibilidades y efectos. Ahora
volveremos sobre esa transicion, pero para comprender como esta afectando
los modos de comunicacién de la actualidad, sobre todo, en nuestra relacion
con la palabra. Siguiendo a Daniel Cassany, quien en 2008 publico su libro
Practicas letradas contemporaneas, aqui hablaremos de practicas letradas,
entendiendo de este modo a las formas de usar la lectura y la escritura en la
actualidad. Lo que esta sucediendo con las practicas letradas
contemporaneas, como sostendremos en este capitulo, es una mezcla o
hibridacion entre oralidad y escritura, hibridacion que difumina la frontera
entre los actos de leer y escribir, dado que ambas practicas tienen lugar en un
mismo aparato, fenomeno que no ha hecho mas que crecer con el desarrollo
de los dispositivos moviles conectados a Internet.
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Deciamos antes que uno de los efectos mas importantes que trajo la escritura es la
separacion entre el discurso y el contexto, un cambio en la relacion entre la palabra
y el tiempo. En el periodo de transicion entre oralidad y escritura que significo la
lectura en voz alta, esta relacion entre la palabra hablada-movil, evanescente e
inasible- y la palabra escrita -fija y lineal- adquiere una relevancia particular.
Siguiendo a Manguel:

La clasica frase scripta manent, verba volant -que en nuestro tiempo ha pasado
a significar "lo escrito permanece, las palabras se las lleva el aire"- antes
expresaba precisamente lo contrario; se acufio en alabanza de la palabra dicha
en voz alta, que tiene alas y puede volar, en comparacién con la silenciosa
palabra sobre la pagina, que esta inmovil, muerta. Enfrentado con un texto
escrito, el lector tenia la obligacion de prestar su voz a las letras mudas, las
scripta, para permitirles convertirse, segiin la cuidadosa distincion biblica, en
verba, palabras habladas, espiritu. Los idiomas primordiales de la Biblia -el
arameo y el hebreo- no distinguen entre el acto de leer y el de hablar; ambas
acciones se designan con la misma palabra. (2014: 59)

(JPor qué resulta importante rescatar una vez mas este periodo particular de la
historia de la lectura? Porque precisamente lo que estamos viviendo en la actualidad
es un profundo proceso de hibridacion entre lectura y escritura, entre leer y hablar, y
este proceso tiene lugar en las pantallas digitales que -como sosteniamos en el
capitulo 4- son escenario de la hibridacion de medios. Si antes, en el periodo
descripto por Alberto Manguel, no habia una separacion neta entre los actos de leer
y de hablar, en estos momentos hay una mezcla entre el hablar y el escribir, y esta
mezcla se da particularmente en el fendmeno del chat, que irrumpid en las pantallas
de las computadoras a fines de los afios ochenta.
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Chat es una abreviatura popularizada de la sigla IRC (Internet Relay Chat), una
de las aplicaciones de Internet que permite tener una "charla" (chat en inglés significa
charlar) con otros usuarios en tiempo real desde cualquier lugar del mundo. El chat
representa uno de los géneros sincronicos mas conocidos, que consiste en una
conversacion escrita en tiempo real. Los inicios del IRC se remontan a 1988, cuando
Jarkko Oikarinen, por aquel entonces responsable del servidor SUN del departamento
de Procesamiento de Informacion de la Universidad de Oulu, Finlandia, escribi6 el
codigo original. En su libro Género chat. O como la etnografia puso un pie en el
ciberespacio, del ano 2002, Joan Mayans ofrece una mirada antropologica sobre la
conducta de los usuarios de las salas de chat, y sostiene que este es un "género
confuso" que viene a romper con la vieja dicotomia entre lenguaje escrito
-caracterizado como formal, reflexivo y distante- y lenguaje oral -definido como
préximo, espontdneo y no formal-. Mayans considera que el denominado "género
chat" no es una fusion directa de estos dos registros, sino que constituye un género en
si mismo.

De esta manera, el autor propone dejar de pensar en el chat como un sustituto de
otros medios (la conversacion telefonica, la charla cara a cara) y verlo como un medio
que tiene un estilo y unas peculiaridades propias y singulares. Esta singularidad del
chat es determinada, en gran medida, por las caracteristicas del soporte, que Mayans
define como "estrechez de banda", porque en el chat original solo se transmitia texto y
esto claramente influia sobre su lenguaje. Esto hace a un predominio de la funcion
fatica del lenguaje que hace hincapi€¢ en mantener el contacto; de alli la
sobreabundancia de saludos de bienvenida a lo largo de las sesiones de chat, para
indicarle al otro "estoy acd". El acceso a Internet a través de los dispositivos mdviles
hizo que el chat, antes limitado a salas o programas de mensajeria que funciona- ban
sobre computadoras de escritorio, estuviera presente
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del teléfono celular, que habilité un nuevo tipo de escritura en forma ubicua y
constante, a través de la pantalla ndbmada movil, tal como destacdbamos en el capitulo
2.

Resulta interesante detenernos en las similitudes y diferencias que presenta el

chat con la oralidad y con la escritura. De acuerdo con Mayans, este "género confuso"
representa el mas inorgénico y espontaneo de los registros escritos y resulta proximo,
desprovisto de convenciones y reglas gramaticales o, al menos, de la obligacion de su
cumplimiento. Sin embargo, tampoco cabe considerarlo una mera transcripcion del
lenguaje oral, ya que el mero hecho de escribir —mas que escribir, teclear las
intervenciones-les confiere una reflexividad, distanciamiento y estructuracion muy
superiores a las del registro oral. Asimismo, la caracteristica que mas lo aleja de las
interacciones orales es la ausencia de informacion extralingiiistica o paralingliistica.
Esta ausencia de lo paralingiiistico (los gestos, las entonaciones, la cadencia de voz, el
acento, etcétera), que es inherente de la comunicacion cara a cara, se ha visto en parte
compensada por los emoticones, que de caracteres especiales generados con el teclado
pasaron a ser graficos elaborados que representan o sinteti- zan diversidad de
expresiones cada vez mas personalizadas. Recientemente, esta compensacion se ha
dado también con la inclusion de mensajes grabados de voz, que complejizan aun mas
esta relacion entre palabra escrita y palabra hablada, porque dan lugar a un tipo de
conversacion diferida que mezcla texto y sonido de una manera muy particular.
La orfandad del texto escrito analizada en el capitulo anterior adquiere nuevas
connotaciones en el marco del chat, puesto que ese texto es producto de una
conversacion donde si bien estd el otro para explicar sus palabras, las mismas estan
descontextualizadas y reducidas a meros caracteres o emoticones en la pantalla. Vale
la pena aqui traer a colacidon las consideraciones que hacia Ong sobre las diferencias
entre el texto impreso y el manuscrito:
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Se supone que el texto impreso representa las palabras de un autor en su
forma definitiva o "final" pues el medio natural de lo impreso es solo lo
concluido [...]. Por contraste, los manuscritos, con sus observaciones o
comentarios al margen (que a menudo se integraban al texto en las copias
subsiguientes), sostenian, fuera de sus propios limites, un didlogo con el
mundo y se identificaban mas con la dindmica de intercambio de la
expresion oral. Los lectores de manuscritos estan menos apartados del autor,

menos ausentes, que los lectores de quienes escriben para el texto impreso.
(1994: 131)

Precisamente este género confuso del chat se asimila a la dindmica dialogica del
manuscrito, donde el texto se escribe y reescribe constantemente, potenciado ahora por
las pantallas moviles a través de las cuales tiene lugar la conversacion. El chat,
entonces, como mezcla entre oralidad y escritura, lleva al extremo la idea del texto
como proceso y no como producto final, y también puede ser entendido como un
escalon mas en la evolucidon de lo que Ong ha denominado "oralidad secundaria", que
si bien poseia muchas similitudes con la primera oralidad -tales como la participacion,
su sentido comunitario y la importancia del momento presente-, también presenta sus
diferencias, porque se basa en el uso de la escritura y el material impreso.

El chat, entonces, se basa en el lenguaje escrito, pero tiene reminiscencias de lo oral en
cuanto a que no solo se propone como una instancia de didlogo, sino que concita el
interés de formar grupos. Los programas de mensajeria con sus conversaciones
organizadas en grupos, las redes sociales o los sistemas que permiten compartir la
lectura de libros electronicos -tal como sefialdbamos en el capitulo anterior- dan cuenta
de este tipo de lectura/escritura conectiva y colectiva, que se da junto con otros. Como
dice Ong, mientras que la oralidad secundaria ha engendrado un fuerte sentido grupo,
ya que convierte a los oyentes en un verdadero
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publico, la lectura de textos escritos o impresos propicia en los individuos la
introspeccion. Mientras que el didlogo textual en diferido imaginada entre autor y
lector -con las que se produce en el impreso consiste en una conversacion consabidas
limitaciones de un discurso autonomo y fijo en el tiempo, las cuales estan prescriptas
en el contrato de lectura que ofrece el dispositivo-, en el chat ese intercambio es
mucho mas real: aunque mediado por una pantalla, el texto se construye al ritmo de la
conversacion.

Las palabras y el tiempo

Deciamos antes, siguiendo a Ong, que la escritura introdujo una nueva relacion entre
la palabra y el tiempo. El sonido, evanescente y efimero como todo suceso temporal,
ha sido espacializado por la escritura en letras muertas dispuestas sobre el papel.
Siguiendo esta idea, podemos decir que en la actualidad nos encontramos ante una
nueva etapa donde, gracias a la digitalizacion, se privilegia lo sincronico sobre lo
diacrénico. La linealidad cede lugar a la simultaneidad. Volviendo a la perspectiva
evolutiva de los medios, nos encontramos con que en los origenes del chat estaba
presente este planteo entre sincronia y diacronia. Segun Mayans, la idea motora de
Oikarinen era disefiar un sistema que sirviera para afadir a las listas de discusion
asincronicas (entiéndase listas de correo electronico) un servicio de mensajeria en
tiempo real que permitiera la conversacion entre mas de dos usuarios. Y yendo maés
atras en el tiempo, cuando Ong hablaba de oralidad secundaria sostenia que la radio y,
sobre todo, la television inauguraron la experiencia sincronica de la "aldea global"
acufiada por McLuhan: esto de estar todos viendo y escuchando lo mismo, pero a
escala planetaria, a diferencia de la oralidad primaria. Sin embargo, con el avance del
consumo on demand la aldea global llega a su punto de
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inflexion, puesto que esa experiencia comunitaria sincronica que ofrecian los medios
en la era broadcasting ha estallado en miles de situaciones de consumo individuales.

En este contexto que hemos descripto, el acceso individual a contenidos para
ver, leer, escuchar y escribir a través de dispositivos mdviles conectados a Internet
produce combinaciones, solapamientos y mezclas entre tiempos y espacios, entre
sincronia y diacronia. La lectura concentrada y profunda, basada en una relacion
descontextualizada, diacrénica y lineal con el texto se combina con otros modos de
lectura sincronica que funcionan de modo multitarea, conectados con otros a través de
las conversaciones o navegando en el espacio interactivo y metamedium de la interfaz.
Entonces, la supuesta oposicion entre la lectura en el libro y la lectura en las pantallas
adquiere otro nivel de profundidad cuando concebimos a estas ultimas como espacios
de lectura y escritura sincronicos que promueven una relacion intensa con el contexto,
con el aqui y ahora, con los multiples acontecimientos que suceden a la vez (por
ejemplo, las segundas pantallas que analizamos en el capitulo 3).

Si en la lectura que tiene lugar en el libro impreso la relacidon con el tiempo se
caracteriza por una suspension del entorno, una negacion de los estimulos que distraen
para concentrarse en una Unica tarea, en las pantallas la relacion con el tiempo es la de
conectarse con un entorno en movimiento, con un acontecer constante lleno de
estimulos que compiten por la atencion del lector. Resulta interesante traer de nuevo
aqui el planteo de Carr cuando critica este tipo de lectura interrumpida y lo explica de
la siguiente manera: "Deseamos ser interrumpidos, porque cada interrupcion viene
acomparnada de una informacion que nos es valiosa. Apagar esas alertas nos pone en
riesgo de sentirnos fuera, incluso aislados socialmente"”. Precisamente, la lectura
interrumpida que describe Carr -en términos negativos, claro- se explica por la
necesidad de estar conectados con otros todo el tiempo. Como si la tinica
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lectura correcta fuera la que funciona desconectada del entorno. Nuevamente, hay que
decir que las pantallas no estan destruyendo este tipo de lectura, sino sumando a la
ecologia mediatica otros modos de relacionarse con el texto.

Recapitulemos. La lectura fue al principio en voz alta, de manera colectiva y
relacionante. Luego, la lectura silenciosa introdujo el acto individual, en solitario. La
imprenta, con el género novela como estandarte -tal como analizdbamos en el capitulo
2-, introdujo la lectura concentrada, desconectada del exterior. Ahora, con el chaty la
lectura que realizamos en dispositivos conectados a la red, estamos regresando a una
"lectura en voz alta", compartiendo con otros, "hablando" a través de los dispositivos
que usamos también para leer. Como vemos, si asumimos una perspectiva evolutiva y
no de sustitucién de unos modos de leer por otros, podemos observar continuidades y
transformaciones que exigen marcos de interpretacion mas complejos para advertir
esos cambios en el largo plazo.

El chat como practica letrada vernacula

Hasta el momento no hemos dicho nada de las criticas que despertdo el chat en
términos del supuesto empobrecimiento del lenguaje, dada su naturaleza irrespetuosa
de las normas gramaticales y ortograficas y su culto a la rapidez y la brevedad. Segun
Mayans:

La deformacion del codigo normativo escrito que se produce,
ostensiblemente, en los chats, no se debe a algo accidental, ni tampoco
depende por las prisas de teclear rapido, al contrario, se trata de un proceso
consciente y creciente por parte de los usuarios, que pasan a utilizar un
registro repleto de aparentes incorrecciones, con una finalidad, bajo nuestro
punto de vista, basicamente expresiva. (2002: 84)
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La finalidad expresiva del chat exige, entonces, entenderlo como un género nuevo, a
medio camino entre la oralidad y la escritura, que no debe ser juzgado desde la
perspectiva del texto candnico y tradicional, sino que se lo debe entender con su
propia idiosincrasia. Siguiendo a Mayans, los wusuarios del chat buscan,
principalmente, comunicarse lo mas rapido posible, para lo cual procuran escribir
como hablan. Es decir, hay una busqueda de oralizacion de la expresion, lo cual lleva a
un predominio del coloquialismo y la improvisacion, y a una deformacién de las
palabras acercandolas a su forma fonética. También hay una cuestion vinculada a la
interfaz: se escribe con rapidez, con limites de extension, en pantallas y teclados
pequefios y en situaciones de movilidad y en multitarea. Las condiciones de
produccion de los textos en el chat, entonces, influyen sobre su estilo
descontracturado, cuestion que en los ultimos afios no ha hecho mas que acrecentarse
debido al acceso ubicuo de la red a través de los dispositivos moviles, que cada vez se
usan mas para escribir, precisamente, utilizando programas de mensajeria instantanea.

Sin embargo, mas alld de las caracteristicas intrinsecas que diferencian al chat del
texto tradicional en cuanto a su estilo particular, que no respeta las normas ortograficas
ni gramaticales, hay otra cuestion mucho mdas profunda que caracteriza al chat en
relacion con la funcion social que tiene. Cassany propone el concepto de prdctica
letrada vernacula, que se refiere a lo que hacemos con la escritura por cuenta nuestra,
al margen de las convenciones establecidas por instituciones sociales (la escuela, la
administracién, la justicia, etcétera). Lo vernaculo pertenece al ambito privado, a la
vida cotidiana y a la informalidad y, en ese sentido, se opone a lo oficial o dominante
(a las prdcticas letradas dominantes) que es publico y formal, pertenece a la vida
social (profesional, administrativa y politica) y estd regulado por normas estrictas
(ortografia, formato, registro, estructura, etcétera).
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En sintonia con Mayans, Cassany sostiene respecto al chat que al escribir de manera
vernacula no importa tanto el respeto a la norma estandar como la busqueda de
expresividad, originalidad e individualizacion.

Podemos entender, entonces, al chat como una practica letrada vernacula,
omnipresente en las pantallas moviles, junto con tantas otras practicas que realizan los
usuarios. Como sostiene Cassany, lo vernaculo nunca tuvo tanta presencia e
importancia como hoy, gracias a la red, particularmente a partir de las producciones de
fanfictions, remezclas y otro tipos de practicas donde los usuarios se apropian de
material viejo para crear objetos nuevos y donde hibridan distintas formas de
expresion, produciendo asi prdcticas vernaculas multimodales que integran diferentes
modos comunicativos. Como sosteniamos en el capitulo 3, la cultura del fandom se
esta extendiendo a toda la red, y en ese marco hay que entender también la presencia
del chat que, a través de las pantallas como dispositivos de hibridacion, contagia con
el registro conversacional los distintos géneros, formatos y convenciones textuales.

El chat: éla reversion de la escritura?

Frente a la afirmacion de que en la actualidad se lee menos, podemos afirmar, por el
contrario, que nunca antes se leyo ni se escribio tanto. El chat, precisamente, es uno de
los géneros vernaculos responsables de que cada vez se lea y se escriba mas. Ahora
bien, ;por qué resulta dificil incluir dentro de la lectura a las practicas vernaculas?
Siguiendo a Cassany, porque tendemos a tener una representacién mental de la lectura
como de aquellos textos cerrados y "racionales" organizados en géneros diferenciados,
propios de la era impresa y de las prdcticas letradas dominantes. Fue precisamente
McLuhan quien afirm6 durante una entrevista
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en 1969: "La imprenta, mediante la circulacion de libros y otros formatos producidos
en masa a través de Europa, convirtio los lenguajes verniculos regionales del
momento en sistemas cerrados y uniformes de lenguas nacionales”. Esta oposicién
entre lo verndculo y lo canonico explica en gran medida el rechazo actual a las
practicas verndculas -sobre todo las del chat- como formas textuales.

Como hemos sostenido a lo largo de este capitulo, lo vernaculo nos retrotrae a la
etapa oral, donde nuestros sentidos estaban involucrados en su totalidad, donde la
palabra se integraba también con otras formas de expresion multimodales. Las
practicas letradas vernaculas son, entonces, un ejemplo de la "segunda oralidad"
descripta por Ong, donde la instantaneidad y el flujo de la conversacidén forman parte
del contenido de la comunicacion. Llama la atencion que las criticas que se le hacen al
chat, en términos de un supuesto empobrecimiento del lenguaje, son las mismas que se
le hacen en términos de otro supuesto deterioro de la comunicacion interpersonal.
Basadas las primeras en un modelo canonico de texto y de discurso, y de relacion cara
a cara las segundas, los argumentos comunes de ambas son la interrupcion, la
fugacidad y la brevedad. A los textos y a las relaciones mediadas por las pantallas se
los acusa de ser fugaces, breves e interrumpidos, cuando en realidad, el chat -en tanto
texto y en tanto relacion interpersonal- funciona como comunicacion interrumpida, y
desde esa caracteristica diferencial produce formas particulares de relacionamiento
con el aqui y ahora, y engendra nuevas formas de textualidad.

En el libro Internet, la imprenta del siglo XXI (2005), Alejandro Piscitelli dedica
un capitulo a Laws of Media: The New Science, un trabajo publicado de manera
postuma en el ano 1988 por Marshall McLuhan en colaboracion con su hijo y
discipulo, Eric McLuhan. Alli, ambos especialistas proponian una serie de cuatro leyes
para entender la evolucion de los medios:



152 | HIBRIDACIONES ENTRE LECTURA Y ESCRITURA

Primera ley, o ley de la extension: Cada tecnologia extiende o amplifica al organo o

facultad del usuario.

e Segunda ley, o ley de la caducidad: Dado que hay un equilibrio en la sensibilidad,
cuando un area de la experiencia se intensifica o eleva, otra queda disminuida o
blogueada.

e Tercera ley, o ley de la recuperacion: Todo medio recupera algo previamente obsoleto.

e C(uarta ley, o ley de la reversion: Cada forma, llevada al limite de su potencial,

invierte sus caracteristicas y se transforma en algo nuevo. (en Piscitelli, 2005: 121)

El autor aclara que estas cuatro leyes no se dan en forma secuencial, sino que al
mismo tiempo un medio puede extender una capacidad y hacer caducar otra, ademas
de recuperar algo del pasado y revertir sus caracteristicas creando algo nuevo.
Basandose en estas cuatro leyes, Piscitelli las aplica al boligrafo y al modo en que
modificé las practicas de escritura. Sostiene que, con su reservorio de tinta, el
boligrafo extiende el tiempo de escritura continua haciendo caducar la necesidad de
mojar la pluma en la tinta. De este modo extiende el pensamiento continuo, sin pausas.
Sin embargo -sigue Piscitelli-, cuando tal capacidad se extiende mas alla de un limite
razonable, la libertad de expresion revierte en la verborragia, dado que, justamente por
no tener que mojar permanentemente la pluma, las pausas a las que esta obligaba
anulan las periddicas interrupciones en el flujo de pensamiento, que promovian la
contemplacion y la reflexion mental.

Tomando en cuenta, entonces, las leyes de los medios de McLuhan y el ejemplo
del boligrafo desarrollado por Piscitelli, y sin explayarnos sobre la evolucion de los
medios que ya hemos tratado extensamente en el capitulo 1, podemos concluir este
capitulo aplicando las leyes de los medios al caso del chat:

e El chat extiende la escritura que tenia lugar en el papel a las pantallas moviles. Al
estar los dispositivos conectados ubicua-
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mente a la red, esa extension se hace global y disponible en todo momento a
través de diversidad de pantallas sincronizadas en la nube. A la vez, el chat
extiende la conversacion cara a cara mediandola a través de las pantallas. Como
género hibrido entre oralidad y escritura, el chat extiende el tiempo de escritura
y lectura, no solo con la disponibilidad de escritura continua que permitio el
boligrafo, sino con la velocidad que impone la conversacion.
* El chat hace caducar la distancia entre escritura y lectura, instalando la
instantaneidad propia de la conversacion oral, y también hace caducar las
pausas en la escritura. Asimismo, el chat hace caducar la idea de texto cerrado y
concluido.
 El chat recupera la oralidad preimpresa -"segunda oralidad" de
Ong-valiéndose del texto escrito, recreando la conversacion cara a cara
-mediada por pantallas- y también recupera las practicas dialogicas y
colaborativas de los manuscritos.
* El chat revierte en la verborragia, produciendo géneros hibridos, contagiando
asi distintos tipos de practicas letradas y transformédndolas en conversacion.

En suma, no es tanto lo que pone en peligro el chat como lo que genera como nuevas
practicas letradas. Transcurridas ya tres décadas de su nacimiento, podemos decir que
el chat es un lenguaje maduro que se diferencia de sus predecesores, la oralidad y la
escritura; que produce nuevos hibridos; y que inaugura nuevas formas de
comunicacion en las que se integran textos, audios, imagenes y videos, alumbrando de
ese modo un tipo de comunicacion multimodal. Actualmente, se encuentra en un
proceso de plena reversion: su omnipresencia en los dispositivos moviles que
hegemonizan nuestra vida cotidiana produce nuevas formas de practicas letradas
vernaculas que se diferencian de las formas hegemonicas de lo textual. Comprender la
evolucion actual de esta forma de comunicacion nos puede ayudar a entender de qué
manera esta transformando el ecosistema digital en el que vivimos.
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Con un enfoque centrado en la ecologia de los medios, pero
nutriéndose de disciplinas como la historia de la lectura,
las neurociencias y, entre otras, la teoria del hipertexto ylas
interfaces digitales, Lectura transmedia propone alimentar
el debate sobre cdmo se lee en la actualidad. Lejos de las
miradas criticas o pesimistas segin las cuales se lee mal,
poca y de manera superficial, este trabajo de Francisco
Albarello busca enriquecer ese debate y ofrecer argumentos
a favor de las nuevas capacidades que desarrolla el lector en
un ecosistema de pantallas y con nuevos habitos que tienen
a la multitarea como rasgo diferencial. Y es que la lectura
transmedia se define aqui, precisamente, como un tipo de
lectura inelusiva, multimodal y diversa de todo tipo de textos:
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Prefacio. Ciudadania y Alfabetizacion Digital en tiempos
de desinformacion — Desafios mas alla de la pandemia

Rosa Maria Gonzalez"

El mundo entero pudo comprobar durante estos ultimos meses que lo Uni-
co constante en esta vida fue, es y sera el cambio. Un concepto antiquisimo,
presocratico, atribuido a Heraclito en la Grecia antigua, pero que, en plena
voragine y castigados por la pandemia del COVID-19, cobra total sentido en
el mundo del siglo XXI. Es una interesante paradoja que nos obliga a pensar
en una ecuacion simple y a la vez compleja: ;como integrar los conocimientos
adquiridos ayer, para adaptarlos al presente y proyectar la expectativa que
tenemos para mafnana? O dicho en otras palabras: scual es el mejor proceso
para prepararse ya a los desafios actuales y enfrentar el cambio permanente?

Con ese espiritu fue que se penso en junio de 2021 la Primera Jornada de
Ciudadania y Alfabetizacion Digital en Tiempos de Desinformacion y Pan-
demia, un evento organizado por la Defensoria del Publico de Argentina y
la UNESCO, que culmind con valiosisimos aportes de distintos expertos na-
cionales e internacionales, gestores publicos locales y del sector no guber-
namental de diversas disciplinas, quienes intercambiaron saberes para im-
pulsar el empoderamiento de la ciudadania actual en el ambito de lo digital
y proyectar el uso que estos hagan de la tecnologia y su pensamiento critico
en el futuro. Nos llena de satisfaccion poder reunir aquellas contribuciones
en esta tan bienvenida publicacién.

Dicho encuentro, también identificado como las Jornadas AMI por su relacion
con la Alfabetizacion Mediatica Informacional, tuvo como principal referencia
el evento realizado unas semanas antes por la UNESCO en Windhoek, capital
de Namibia, el 3 de mayo de 2021, en coincidencia con el Dia Mundial de la
Libertad de Prensa. Alli, algunas de las organizaciones que estan representa-
das a través de los autores de este libro, también participaron activamente. El
resultado de este evento que movilizd a todas las regiones del mundo fue una
declaracion final, denominada Declaracion de Windhoek +30, puesto que se
adoptaba 30 afios después de la famosa Declaracion de Windhoek del 1991.

1 Consejera regional de Comunicacion e Informacidn para América Latina y el Caribe. Oficina
Regional de Ciencias para América Latina y el Caribe UNESCO Montevideo.
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Esta nuevay valiosa declaracién cumple, en cierto modo, con parte del proce-
so de la ecuacion que definimos al comienzo de este escrito. Integra, adaptay
proyecta. Se centra, principalmente, en definir a la informacion como un bien
comun, al cual todos tenemos derecho y, como tal, es entonces un medio y un
fin para el cumplimiento de las aspiraciones colectivas humanas, incluyendo
la Agenda de Desarrollo Sostenible 2030. La informacion en si misma es un
vector que empodera a los ciudadanos para ejercer sus derechos fundamen-
tales, apoya la igualdad de género y permite la participacion y la confianza en
la vida democratica y en el desarrollo sostenible.

Y ademas, trasciende sus propios limites. En situaciones de emergencia o
de desastres naturales, muy particularmente como hemos visto durante la
pandemia actual, la informacion entendida como bien comun juega un papel
insustituible para salvar vidas, volviéndose literalmente vital para la humani-
dad. Es entonces cuando ella, en particular a través de un periodismo libre e
independiente, se convierte en el antidoto o incluso la vacuna contra la des-
informacion y la manipulacion.

Pero el presente se ha empenado en complejizar la realidad todavia mas. Y es
alli cuando la dependencia tecnolégica —especialmente manifestada en estos
ultimos meses— genera un ecosistema digital que esta disefiado de manera
estratégica para vender la atencion y los datos de los usuarios. Claramente
esto produce un sinfin de consecuencias que van mutando, pero tal vez la mas
preocupante y sostenida de ellas sea los beneficios que ocasiona ese proceso
estratégico alrededor de la desinformacion, porque, ademas, ese ecosistema
digital no dispone todavia de un modelo concreto para hacer prevalecer el
interés publico y la libertad de expresion.

Dicho en un lenguaje mas cercano, las plataformas y los intermediarios de In-
ternet ejercen un poder que no tiene raiz en estandares publicos y todavia no
tratan la informacion como un bien comun. Una circunstancia que condiciona
su disponibilidad y la del periodismo, sin dar necesariamente prioridad a su
caracter distintivo y a su importancia en el océano de contenidos en los que
naufragamos a diario en el universo digital.

Esto ha generado la famosa infodemia, un fendmeno también antiquisi-
mo pero que, de manera muy particular y potente, ha acompanado a la
pandemia de COVID-19 con datos erréneos, discursos de odio e incluso
desestabilizacion de procesos electorales, ocasionando confusion, temory
polarizacion en todo el mundo. Y, en los casos mas graves, hasta la muer-
te de personas que creyeron en contenidos falsos y tomaron decisiones
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equivocadas. Las consecuencias que hemos visto han generado una preo-
cupacion legitima y un intenso debate a nivel mundial.

En el ambito nacional, algunos gobiernos han buscado maneras de aplicar
normas de divulgacion y transparencia y de imponer estandares de interés
publico, asi como sistemas publicos de rendicion de cuentas con mecanismos
de supervision apropiados. Otros estudian en la actualidad -algunos incluso
han llegado a implementar de manera pionera— formulas para que los gigan-
tes de Internet puedan subvencionar al periodismo investigativo y los medios
tradicionales, y fortalecer de esa manera la informacién como bien comun.

Para ponerle rostro a esta preocupacion y al debate que la desinformacion ha
generado, un estudio recientemente publicado por la UNESCO y el Observa-
torio Latinoamericano de Regulacion, Medios y Convergencia (Observacom)
muestra que solo en 2020, en América Latina se presentaron un total de 62
propuestas normativas para frenar la desinformacion.

Debemos entender que defender la informacidon como un bien comun no es
un trabajo sencillo si no se define, de forma previa, un punto de partida sélido
que acttie como el cimiento de una raiz capaz de sostenerse con firmeza en el
tiempo. En el hoy y en el mafana. Me refiero a tres condiciones clave e inter-
dependientes que se definieron en la Declaracién de Windhoek +30 y que son
los tres grandes retos del presente.

La primera corresponde a la viabilidad econémica de los medios de comu-
nicacion y a la necesidad de un ecosistema econdmico y financiero que pro-
mueva los medios de prensa independientes, proporcionandoles estabilidad,
salvaguardando su independencia y fomentando el periodismo de calidad y
de investigacion. Para esto es indispensable reconocer y jerarquizar el papel
crucial que juega el periodismo en la produccion y difusién de informacion
de interés publico, particularmente en periodos de crisis, y enfatizar, asi, la
importancia de que el periodismo esté libre de captura o de influencias que
puedan distorsionar ese bien comun que es la informacion.

El segundo aspecto que se presenta como un enorme desafio actual es, jus-
tamente, la transparencia de las plataformas de Internet, puesto que, como
dijimos antes, ellas condicionan la disponibilidad de la informacion y del pe-
riodismo, sin dar de momento prioridad a su caracter distintivo y a su impor-
tancia en el océano de contenidos de todo tipo.

El tercer punto, y no menos importante, corresponde a las capacidades de Al-
fabetizacién Mediatica e Informacional (AMI) de los ciudadanos, que permiten
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a las personas reconocer, valorar, y sobre todo, defender y exigir la informa-
cion como bien comun. Hablo de la educacién del siglo XXI, del pensamiento
critico adaptado al entorno digital.

Si hay algo de bueno de este ultimo afo —para los que llevamos mucho tiem-
po trabajando en esta area— es que la infodemia ha evidenciado la impor-
tancia y la urgencia del tema de la AMI y la ha puesto en lo alto de la lista de
las prioridades de las agendas publicas de una manera sin precedentes. Ha
habido una toma de conciencia colectiva por parte de los gobiernos de todo
el mundo sobre la urgencia de equipar a los ciudadanos, y sobre todo a los
jovenes y a los grupos marginalizados, con competencias de alfabetizacion
digital que les permitan navegar de manera segura en el universo enlinea, y al
mismo tiempo proteger su privacidad, promover su libertad de expresion, su
derecho de acceso a la informacién como un bien comun y también su com-
portamiento responsable en el mundo virtual.

Vemos, entonces, que a la “tradicional” reivindicacién de libertad de prensa,
de independenciay de pluralismo como requisitos para garantizar la informa-
cion como bien comun, en la actualidad le debemos afadir el empoderamien-
to de los ciudadanos con AMI como un requisito indispensable para tener un
mundo mas justo en el futuro.

Es bueno saber que en muchos rincones del mundo este tema ha inquietado a
la poblacién y se han generado respuestas interesantes para compartir. La Co-
mision de la Banda Ancha para el Desarrollo Sostenible, por ejemplo, cofinancié
recientemente junto a UNESCO y a la Organizacién Internacional de Telecomu-
nicaciones (OIT) un estudio global sobre las respuestas a la desinformacion. Sus
resultados ensefian una multitud de alternativas educativas creativas e inno-
vadoras a la desinformacion, implementadas en todo el mundo durante 2020.

Desde programas escolares tradicionales liderados por gobiernos, hasta
iniciativas como juegos educativos en linea o difusiéon de herramientas de
verificacion de datos (fact-checking). Desde guias de verificacion de conte-
nidos por parte de medios de comunicacién o de grupos de la sociedad civil,
pasando por la importante capacitacion de formadores (o profesores), las
respuestas han sido muy numerosas y variadas. Encontramos, también, un
numero importante de herramientas educativas.

Todas resultaron respuestas inspiradoras, pero, a pesar de ello, debemos
saber que auin queda mucho por hacer, porque el cambio, como menciona-
mos al principio, es permanente. Con la diferencia de que, en el mundo de
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hoy, los intervalos son mas cortos y la velocidad de transformacion es mu-
cho mas rapida. Queda mucho por hacer y hay que aprovechar el presente
para capitalizar el momento.

El desafio es estar atentos y alertas a que las reacciones educativas ante
la infodemia no queden exclusivamente enfocadas en el corto plazo, co-
rriendo el riesgo de perder de vista programas vy politicas institucionaliza-
das de largo aliento. Necesitamos pasar de la sensibilizacion sobre temas
puntuales (como es en la actualidad el de la desinformacién en el contexto
de la pandemia) a intervenciones sostenidas, que puedan medirse y ge-
nerar indicadores para monitorear los cambios de comportamiento de los
ciudadanos. No podemos conocer lo que nos rodea si no tenemos una ma-
nera concreta de evaluar su evolucion. En otras palabras, se necesita mas
inversion en investigacion en esta area.

Los gobiernos no son ajenos a este proceso, todo lo contrario. La recomen-
dacion de UNESCO es integrar, de manera categoérica, la AMI en sus pro-
gramas curriculares nacionales, invertir en la capacitacion de profesores
en AMI y trabajar estrechamente con la sociedad civil, medios, fact-chec-
kersy empresas de Internet para construir una propuesta global de capa-
citacion de la ciudadania.

En base a esto, la Declaracion de Windhoek +30 lanza un llamado a los gobier-
nos para que integren estrategias y planes de accion a largo plazo, focalizados
en la alfabetizacion mediatica e informacional, con el fin de construir la resi-
liencia de la ciudadania contra la desinformacion, la informacion errénea o los
discursos de odio y promover la participacién civica en la vida democratica.

La Declaracion hace también un llamado a periodistas, medios de comunica-
cion, sociedad civil y academia para que lleven a cabo monitoreo, cabildeo,
investigacion, desarrollo de politicas, campariias de concienciacion compro-
metiendo a actores publicos, y que aporten experticia y apoyo para respon-
der a los problemas causados por las medidas tomadas por gobiernos y pla-
taformas digitales, incluyendo su falta de transparencia, y que aumenten su
compromiso con las acciones de Alfabetizacion Mediatica e Informacional.

Juntos tenemos que asegurar que la AMI sea priorizada a largo plazo en las
agendas nacionales, regionales e internacionales como un aspecto funda-
mental del desarrollo sostenible de nuestras sociedades.

Los textos aqui reunidos van en este sentido, con debates, reflexiones y
aportes que integran experiencia y conocimiento, capaces de informar y
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acompanar acciones de AMI que propugnan la informacion como un bien
comun a nivel nacional y regional, en las direcciones apuntadas en la Decla-
racion de Windhoek +30.

Les invito a leer estos textos que ilustran los esfuerzos en AMI desarro-
llados hasta el momento en Argentina, pudiendo servir de guia para otros
paises de la region, asi como para otros continentes. Y que se transforme
en una referencia técnica para enfrentar los cambios del mafiana con mas
conocimiento y fortalezas.
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Repensar las interfaces educativas en tiempos de pandemia
Carlos Scolari™
Resumen

Dos proyectos, Transmedia Literacy, realizado en ocho paises de Europa, Asia
y América del Sur, y su version espafiola, Transalfabetismos, desplegado en
cinco comunidades auténomas, buscaron responder una gran pregunta: squé
estan haciendo los jovenes con los medios? Durante el trabajo de campo rea-
lizado con jovenes de entre 12 y 18 afos se confirmé que chicas y chicos es-
tan desarrollando, a través de un variado arco de practicas mediaticas, com-
petencias que no se ensefian en el sistema formal. En ese contexto surgio
el concepto de “competencias transmedia”, entendidas como competencias
vinculadas a la creacion, produccion, distribucién y consumo de contenidos
generados sobre todo en un ambito informal y colaborativo. En el mapa de
competencias transmedia, elaborado por el equipo de investigacion, también
se identificaron saberes relacionados con la creacién narrativa, la tecnologia,
la ética o la gestion de la propia imagen, de redes y contenidos. Obviamen-
te, ninguin sujeto posee todas esas competencias: si algo emergié durante el
estudio es que esas competencias no estan distribuidas de manera equitati-
va en la sociedad. En ese contexto, la educacidon formal, en vez de rechazar
0 estigmatizar esas practicas (desde crear memes hasta jugar videojuegos),
deberia contribuir a la redistribucion y democratizacion de las competencias.

La escuela publica es una interfaz educativa que ya estaba en crisis desde
mucho antes de llegada de la COVID-19; sin embargo, la pandemia puso en
evidencia todas sus limitaciones y tensiones. Lo mismo sucedio con otras in-
terfaces culturales, desde los museos hasta las bibliotecas. Esta crisis es sin
embargo una oportunidad unica para afrontar el redisefio de todas esas in-
terfaces. Entre otras cosas, la pandemia confirmo la existencia de una gran
brecha digital, no solo en América Latina; pero también, una vez mas, que no
basta con repartir computadoras y conectividad: la alfabetizacion tecnoldgi-
cay mediatica es indispensable.

13 Doctor en Linguiistica Aplicada y Lenguajes de la Comunicacion por la Universita Cattolica
di Milano (Italia) y licenciado en Comunicacién Social por la Universidad Nacional de Rosario
(Argentina). Es catedratico de Teoria y Analisis de la Comunicacién Digital Interactiva en la
Universitat Pompeu Fabra - Barcelona. Investigador principal del proyecto Transmedia Literacy
(programa Horizon 2020 de la UE - 2015/18) y del proyecto Transalfabetismos (MINECO - 2015/17).
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Para terminar, podemos preguntarnos si la pandemia no esta haciendo sal-
tar categorias de analisis y oposiciones (como aquella entre educacién formal
versus educacion informal), acelerando el solapamiento entre ambas y el sur-
gimiento de formatos educativos hibridos.

Palabras clave: Alfabetizacion Mediatica e Informacional; competencias
transmedia; interfaces culturales; pandemia.

Dos hechos tienen que ver con el tema que nos convoca: en Espana cada afio
durante el mes de junio se lleva a cabo el Dia de la Selectividad, un examen que
se hace alfinal de la secundaria cuya nota se promedia con la de los tltimos aiios
del bachillerato. La suma de ambas evaluaciones genera una nota que les per-
mite a los estudiantes elegir la carrera y la universidad donde quieren cursar-
la. Este examen podria considerarse un rito de pasaje educativo. Es un evento
gue cubren los medios de comunicacion. Estas evaluaciones son presenciales,
duran un par de dias y en 2021 les toco hacerlas a los chicos y chicas que han
cursado los ultimos anos del bachillerato en “modo Zoom". Esta generacion de
estudiantes, ya conocidos como coronnials (también llamados pandemials), son
los que han cursado el bachillerato en pandemia. Este es un hecho fuera de lo
normal, que se suma al de los estudiantes que ingresaron a la universidad en
los ultimos dos afios y todavia no la han pisado. También esa ha sido otra expe-
riencia, hasta cierto punto traumatica, provocada por la pandemia.

El otro hecho en esos dias de junio de 2021 es que se cayo la red. Suele su-
ceder. Una empresa que nadie conocia, pero que evidentemente es un actor
importante por su capacidad de gestionar la infraestructura digital, fallé e
hizo que se cayera la red en diferentes partes del planeta. Es una sefial de la
complejidad del mundo en el que vivimos: por un detalle menor (tal vez se
guemo un fusible o alguien apreto la tecla equivocada) deja de funcionar la
mas grande construccidn tecnoldgica del Homo sapiens.

En la primera parte de mi texto voy a referirme al proyecto de investigacion
Transmedia Literacy; en la segunda explicaré lo que sucedié después de esa
investigacion y, sobre todo, abordaré de los efectos de la pandemia y qué po-
demos aprender de todo lo que ha pasado en el tltimo afio y medio.

Transmedia Literacy fue un proyecto financiado por la Unién Europea que in-
volucré a universidades y centros de investigacion de ocho paises de distintas
partes del mundo: Espaiia, Italia, Portugal, Reino Unido, Finlandia, Australia,
Colombia y Uruguay. La intencion era cubrir diferentes realidades mediati-
cas, sociales y educativas. El objetivo, tanto del proyecto Transmedia literacy
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como el de una version espanola titulada Transalfabetismos que desarrolla-
mos en paralelo, siempre en el periodo 2015/2018, era responder a una gran
pregunta: ;qué estan haciendo los jévenes con los medios? Varios integrantes
senior del equipo de investigacion teniamos por entonces hijos e hijas adoles-
centes. Nosotros veiamos que llegaban a casa, se encerraban en sus habita-
ciones y que pasaban buena parte del dia en sus burbujas (las que menciona
Roberto Igarza en su libro Burbuja de ocio). Se trata de jovenes conectados
con su mundo, con sus plataformas, con su gente. Los adultos los miramos
desde afuera y no entendemos nada de eso. Entonces, podemos decir que
habia un interés muy grande en el equipo de investigacion por saber qué pa-
saba dentro de esas burbujas.

Una cosa evidente es que los chicos y chicas estaban aprendiendo a hacer
cosas en esas burbujas. En esos espacios desarrollaban una serie de cono-
cimientos, practicas y competencias que normalmente no se ensenan en el
sistema educativo formal. Desde la perspectiva del proyecto, nos interesaba
comprender qué estaban aprendiendo; de ahi surgio el concepto de “compe-
tencia transmedia”. O sea, competencias que tienen que ver con los medios,
con la produccion y distribucion de contenidos, pero que se generaban sobre
todo en un ambito informal y colaborativo. También nos interesaba particu-
larmente saber como aprendieron a hacer esas cosas. Es evidente que en la
escuela no se ensefa a pasar de nivel en un videojuego, a hackear una tecno-
logia o a hacer un video para TikTok. Nos interesaba saber qué y como esta-
ban aprendiendo en esos nuevos entornos.

Este enfoque nos diferencio del mainstream de las investigaciones en el
campo de la media literacy. A nuestro equipo no le interesaba “medir com-
petencias digitales”: en Europa ya hay muchisima investigacion cuantita-
tiva sobre los diferentes planes de alfabetizacion mediatica, digital, etc. Lo
nuestro era un recorrido etnografico, de tipo cualitativo, que apuntaba a
otros objetivos: por ejemplo, nos interesaba crear un mapa de competen-
cias adquiridas por los jovenes (entre 12 y 18 afios) en ambitos informales
de aprendizaje. Y esto tiene que ver con la diversidad de paises participan-
tes del proyecto: esa variedad nos interesaba mucho para “alimentar” ese
mapa de competencias.

Finalmente, otro objetivo del proyecto incluia el desarrollo de una serie de
actividades didacticas para aprovechar dentro del aula esas competencias
aprendidas fuera de la escuela. Nos interesaba que no quedaran separa-
dos estos dos ambitos, lo formal y lo informal, sino tratar de crear puentes
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entre la experiencia institucional y reglada de ensefanza/aprendizaje, y la
experiencia en ambitos informales, como las redes sociales, plataformas,
comunidades de videojuegos, comunidades de fans, etc.

Dentro de la media literacy hay una linea de investigacién que tiene mucho
que ver con una concepcion de los medios que surgié en los afios ‘60 en
Estados Unidos como respuesta al uso de la television por parte de los jove-
nes. En esa época se inauguro una tematica clasica de estudio: “los efectos
de la television en los nifios”. Esa linea de investigacion partio de la premisa
de que los jovenes son victimas de los medios. Nuestra interpelacion era
radicalmente diferente: aun sabiendo que no toda la gente genera conteni-
dos y los difunde en las redes, abordamos a los chicos y chicas como prosu-
midores. Consideramos que los jovenes son sujetos que deben aprender a
moverse en un mundo complejo, no solo tecnolégicamente, y que viven de
diferentes maneras esa adaptacion a un entorno incierto, cambiante y a ve-
ces hostil. El mundo de los jévenes es muy complicado. La investigadora es-
tadounidense danah boyd™ precisamente publicé un libro que se titula It’s
complicated (2015)... Nunca fue simple ser adolescente, pero en esta época
lo es alin mas por las complejidades del mundo en que vivimos. La pandemia
no hizo mas que complejizar esa realidad. Desde el punto de vista mediatico,
se trata de un entorno en el que hay muchas posibilidades de comunicaciéon
pero también muchas fricciones y problemas.

¢Cuales fueron los resultados del proyecto Transmedia Literacy? El equipo
de investigacion detecté un amplio abanico de competencias vinculadas a
la produccién textual, a la gestién de contenidos, de relaciones sociales o
de la propia imagen. También competencias vinculadas a la prevencion de
riesgo junto a competencias de tipo narrativo o tecnologicas. Logramos
construir un buen mapa de transmedia skills (ver imagen®). Las llamamos
“competencias transmedia” porque se vinculan tanto a diferentes medios
y lenguajes como a la produccion de contenidos generados por el usuario
en entornos colaborativos.

14 danah boyd es una docente e investigadora estadounidense que por razones familiares y politicas
decidi¢ quitar las mayusculas al comienzo de su nombre y apellido. Para conocer mas sobre ella y sobre
esta decision puede consultarse su pagina web personal www.danah.org.

15 Infografia tomada del libro Alfabetismo transmedia en la nueva ecologia de los medios. Libro
blanco, pagi. 9. (http://transmedialiteracy.upf.edu/sites/default/files/files/TL_whit_es.pdf)
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Otra cosa que ya sabiamos y confirmamos durante la investigaciéon es que
no hay ninguna persona en el planeta que tenga todas las competencias que
identificamos. En ese sentido, no hay “nativos digitales”. O sea, los bebés no
nacen “con un chip bajo el brazo”. Algunos jovenes tienen mas posibilidades o
facilidades para aprender ciertas competencias, pero lo mas destacado es que
esas competencias estan muy mal distribuidas. Encontramos jovenes muy
buenos creando contenidos pero que no tenian conocimiento de las cuestio-
nes éticas que implicaba la puesta en circulacion de esos contenidos, o gente
que sabia lidiar con la tecnologia pero no gestionar su presencia en las redes
sociales. Lo repito: las competencias transmedia estan muy mal distribuidas y
conforman una “topologia” muy irregular.

En el contexto de la investigacion, si bien nos focalizamos y valoramos los
procesos informales de aprendizaje, los miembros del equipo obviamente no
estamos para nada en contra del aprendizaje formal. Por el contrario, cree-
mos que una de las funciones de la escuela deberia ser contribuir a redis-
tribuir y democratizar esas competencias, que estan tan mal repartidas. En
ese sentido, el sistema de ensefanza-aprendizaje formal no deberia rechazar
o0 estigmatizar este tipo de practicas (pienso en los videojuegos, la creacion
fotografica o audiovisual, la produccidon de memes, la escritura de fanfiction
o el cosplay). En nuestro trabajo de campo hemos incluso encontrado jovenes
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que esconden esta actividad dentro de la escuela para no ser estigmatizados.
Creemos que la actitud de la escuela deberia ser precisamente la contraria: no
estigmatizar estas practicas, sino ir a su encuentro y potenciarlas. Si alguien
dentro del aula sabe hacer algo aprendido fuera de la escuela: ;por qué no
compartir ese conocimiento con el resto de la clase?

En breve: la propuestairia en la direccion de reducir la distancia que hay entre
la vida de los jévenes dentro y fuera del aula. En la web del proyecto Transme-
dia Literacy hemos incorporado casi 100 actividades didacticas para “explo-
tar” dentro del aula estos conocimientos adquiridos fuera del aula. En cierto
sentido, la propuesta de Transmedia Literacy es muy freireana: apostamos
por una relacion horizontal, en la que todas las personas que conviven en un
aula saben hacer algo y lo comparten con el resto.

En relacién con la pandemia y el efecto que tuvo en este entorno donde se
cruzan la gente joven, los medios, la educacion y los nuevos alfabetismos, po-
demos decir que este pequefio virus hizo entrar en crisis a todas las grandes
interfaces de la modernidad. La escuela publica y de masas, entendida como
una gran interfaz educativa creada en el siglo XVIII, ya sufria una crisis antes
de la llegada de la COVID-19, pero el virus puso en evidencia todas sus limita-
ciones, fricciones, problemas y fracturas. Lo mismo esta pasando con otras
interfaces culturales: las bibliotecas o los museos ya tenian sus problemas,
pero el pequerio virus las ha obligado a repensarse.

Mas alla del costo terrible en vidas humanas que esta teniendo esta pande-
mia, creo que estas grandes crisis son momentos de oportunidad porque
permiten visualizar qué es lo que no funcionaba. La COVID-19 nos ha permi-
tido detectar los actores, procesos o relaciones que no estaban preparados
para esta nueva realidad. En ese sentido, este es un buen momento para in-
vestigar las interfaces educativas en todos sus niveles, para identificar qué
es lo que no funciona y comenzar a desarrollar soluciones que les permitan
adaptarse a la sociedad postindustrial y digitalizada en que vivimos.

A nivel tecnoldgico, la pandemia confirmé que todavia existe una gran bre-
cha digital (el llamado digital divide) entre los sectores de la poblacion que
tienen acceso a las redes y los que no. Creo que la proliferacion masiva de
dispositivos méviles generd un espejismo haciendo creer que “todo el mun-
do esta conectado”. En cierta forma, se dejé de discutir sobre la brecha digi-
tal, pero ahora, también gracias al virus, hemos descubierto que esa brecha
existe y no solo en América Latina.
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Por otro lado, vivimos en un entorno donde reinan antitecnoldgicos y la critica
radical a las plataformas. Si en los afios ‘90 proliferaban los discursos tecnou-
topicos, ahora es el momento de los discursos tecnoapocalipticos. Respecto
a la educacion, es interesante recordar que siempre se entiende a la “innova-
cion educativa” como “incorporacion de tecnologia” dentro del aula. Desde
mi perspectiva podemos decir que en las interfaces educativas siempre hubo
tecnologias, desde la época de los griegos, que tenian tablillas de cera, hasta
los egipcios, que utilizaban papiros, o las primeras universidades en el siglo
XIll, que tenian sus materiales de escritura sobre pergamino. El aula siempre
estuvo llena de tecnologia: habia pizarra, tizas, borradores, libros, pupitres,
mapas Yy hasta un globo terraqueo. En este contexto, la pandemia también
sirvio para confirmar que “con la tecnologia no alcanza, pero sin ella no se
puede”. Tener conectividad es fundamental en esta sociedad postindustrial
y globalizada en la que vivimos, pero no alcanza con eso: la alfabetizacién
tecnoldgica y mediatica es fundamental en todas sus dimensiones. Dicho en
otras palabras: no basta con repartir computadoras o instalar conexiones de
banda ancha. Hay que formar a la ciudadania, se debe ensenar a utilizar la
tecnologia y explicar qué hay detras de ella.

Quisiera terminar con algunas hipotesis y preguntas respecto al gap, a esa
distancia que existe entre la escuela y la vida mediatica de los chicos y chicas
fuera de las aulas.

Al no poder asistir de manera total o parcial a las escuelas, la pandemia qui-
zas amplié la distancia que habia entre el mundo del aprendizaje formal,
dentro de un ambito fisico, y el aprendizaje de los jévenes en las redes y
plataformas. También podemos plantear una hipotesis complementaria o
contraria: preguntarnos hasta donde la pandemia no acelerd la fusion entre
la educacion formal y el uso de herramientas de comunicacion (por ejemplo
WhatsApp), que hasta ahora formaban parte de la comunicacién informal.
Quizas estemos yendo hacia un modelo hibrido de ensefianza-aprendizaje,
donde la oposicién entre lo formal y lo informal, o entre el mundo real y el
mundo virtual, termine disolviéndose.

Ampliando adn mas este planteo, por qué no pensar que esta pandemia
hard que ciertas oposiciones que le daban sentido a nuestro mundo (por
ejemplo lo publico y lo privado, lo formal y lo informal, lo digital y lo real)
estallen y dejen de servir para poner orden en el cadtico entorno que nos
rodea. Necesitamos nuevos conceptos y categorias de analisis para com-
prender la realidad. Mas que nuevas oposiciones —Jesus Martin-Barbero
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(1987) criticaba precisamente las limitaciones de la “razén dualista“—, quizas
necesitamos desarrollar modelos complejos para entender este mundo in-
cierto y acelerado en el que nos toca vivir.
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iQué es la Alfabetizacion Mediatica e Informacional (AMI) y
como utilizarla para fomentar ciudadania durante la pande-
mia y luego de ella, combatiendo la desinformacion? Este libro
responde a esa pregunta partiendo de los trabajos de la
Primera Jornada de Ciudadania y Alfabetizacion Digital en
Tiempos de Desinformacion y Pandemia, organizada por la
UNESCO vy la Defensoria del Publico de Argentina. Interesa a
educadores, investigadores, alumnos, gobiernos, empresa-
rios, startups, periodistas, comunicadores, influencers, artis-
tas y ciudadanos comunes. La Defensoria realizé una investi-
gacion con docentes que reveld que el 93% utiliza vehiculos
digitales durante sus clases; 88,3% necesita conocimientos
sobre los medios de comunicacion y tecnologias; y mas del
70% afirma que sus alumnos pueden identificar informacio-
nes falsas solo de forma parcial. Este texto aborda esos y
otros temas, como la necesidad de incrementar la inversion en
investigacion; la formacion docente; la perentoriedad de
trabajar con las nuevas empresas de tecnologia digital; la AMI
como disciplina autonoma; la institucionalizacidon de politicas
de AMI; la necesidad de métricas y evaluaciones; trabajar con
todas las diversidades y trascender barreras culturales
impuestas por las diferencias de género, edad, etc. Se mues-
tran las bases teoricas, politicas, estrategias y experiencias
realizadas en Argentina y otros paises, para dar solucion a
estos desafios. jLea este libro y transforme su entorno!
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De todas las transformaciones que esta atravesando el
ecosistema mediatico, en este capitulo quisiera llamar la
atencién sobre la explosion de formatos textuales breves.
Si cruzamos “ecosistemas mediaticos” y “textos breves”,
solo un nombre aparece en la interseccién: Marshall
MclLuhan. El canadiense fue uno de los pocos investiga-
dores que comprendié de qué iban los medios de comu-
nicacion de masas -Understanding Media (1964) es uno de
esos libros imprescindibles-, motivo por el cual fue repu-
diado, excomulgado y envidiado por un establishment aca-
démico obsesionado con los efectos de la televisidn en los
ninos. Pero no solo eso. McLuhan fue el gran maestro de
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los aforismos. A medida que iba desplegando sus teorias,
se tomo el trabajo de traducirlas en frases breves —-como
el obligatorio “the medium is the message - que hacian las
delicias de presentadores, periodistas y lectores. Una en-
trevista con MclLuhan aseguraba, como minimo, cinco o
seis tuitulares (titulares + tuits).

Todos los socidlogos, periodistas, publicistas, mediélo-
gos y pseudoexpertos han recurrido citado alguna vez
una frase célebre de McLuhan. En una época, hacer re-
ferencia a estos aforismos era una declaracién de cool-
ness tedrica, mas o menos como citar hoy a Slavoj Zizek
o Byung-Chul Han.



MUTACIONES

Cuando hace casi tres décadas el fisico del CERN (Ginebra)
Tim Berners-Lee hizo circular entre sus colegas un pa-
per donde proponia la creacion de una “web of notes with
links”, nadie podia imaginar que estaba encendiendo la
mecha de la transformacion tecnoldgica méas importante
desde la invencién de la imprenta o la maquina de vapor.
Podriamos decir que no existe ningun ambito de la vida
del Homo Sapiens, desde la cultura hasta la economia,
pasando por la religion, el deporte o la comunicacion,
que no haya sido transformado de manera radical por la
tecnologia de las redes digitales.

En el ambito especifico de los medios de comunica-
cion, la gran transicion de puede resumir en un breve
tuit: estamos asistiendo al pasaje de un sistema de me-
dios centrado en el broadcasting a otro centrado en el
networking. O, dicho en otras palabras, estamos viviendo
el pasaje del one-to-many al many-to-many. Este cambio
de paradigma no significa la desaparicion de las trans-
misiones en vivo que caracterizaban a la vieja television:
el broadcasting no muere (a todos nos gusta ver un parti-
do de futbol en vivo y en directo) pero es el consumo bajo
demanda el que tiende a ocupar nuestro tiempo. Para
las nuevas generaciones la idea de tener que esperar
una semana para ver un determinado contenido audio-
visual es muy extrana. Las nuevas plataformas audiovi-
suales, esa interfaz donde confluyen redes, servidores,
algoritmos y dispositivos de navegacion, les permiten
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Estamos asistiendo
al pasaje de un
sistema de medios
centrado en el
broadcasting a
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acceder a cualquier contenido cudndo quieren y dénde  SIANTES
quieren. Television anywhere, anytime. PASABAMOS
Pero la emergencia de las redes también implicc MUCHO TIEMPO
otras transformaciones. Por un lado, una multiplicacién EN POCOS
de los medios. En pocos anos pasamos de un ecosiste-
ma mediatico poblado por pocas “especies” (prensa, ra-
dio, television, cine) a un entorno pleno de dispositivos y
experiencias de comunicacién. Esta explosién en la can-
tidad y variedad de medios ha cambiado radicalmente
nuestros habitos de consumo: si antes pasdbamos mu-
cho tiempo en pocos medios, ahora pasamos poco tiem-
po en muchos medios. El tiempo que antes pasabamos
leyendo el diario, mirando la television o escuchando
la radio hoy se distribuye, de manera atomizada, entre
Twitter, Facebook, WhatsApp, YouTube, libro impreso,
Netflix, World Wide Web, eBooks, podcasts, Instagram,
Wattpad, TikTok, Telegram, YouTube... y volvemos a em-
pezar: Twitter, Facebook, WhatsApp...
En este contexto, podemos decir que asistimos a una
triple fragmentacién: por un lado, un proceso de frag-
mentacion mediatica motivado por la aparicion de nuevos
medios y plataformas de comunicacion; por otra parte,
se esta produciendo una fragmentacidn del consumo ca-
racterizada por el hecho, como ya dijimos, de pasar poco
tiempo en muchos medios. Finalmente, se estd dando
un proceso de fragmentacion textual, no tanto por la
quebradura de las grandes piezas textuales sino por la
emergencia de millones de esquirlas significantes que
encuentran en las redes su entorno “natural” de circula-
ciény reproduccion.
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CULTURA SNACK

Como acabamos de ver, no sdlo se multiplican los
medios: también se incrementa la cantidad de textos en cir-
culacion. Y de formatos textuales. En las ultimas décadas
se han popularizado infinidad de piezas textuales breves
que forman parte de la llamada cultura snack: clips, tuits,
memes, traileres, mobisodios, webisodios, teasers, sneak-
peaks, capsulas informativas... incluso el malvado spoiler
puede ser considerado una micro-especie textual que cir-
cula y se reproduce de manera viral por las redes. En el
sector editorial también se asiste a la emergencia de nue-
vos formatos textuales breves. Estoy convencido de que el
boom de la microficcién en Iberoamérica no es ajeno a es-
tas mutaciones del ecosistema mediatico (Andrés-Suérezy
Rivas, 2008: Gonzalez Martinez, 2014: Zavala, 2004).

Nancy Miller, en su "Minifesto for a New Age” pu-
blicado por la revista Wired en 2007, intent6 un pri-
mer identikit de la cultura snack:

Mdusica, television, juegos, peliculas, moda: ahora
devoramos nuestra cultura pop de la misma ma-
nera que disfrutamos los dulces y las papas fritas,
en pequenas pepitas convenientemente empaque-
tadas para ser masticadas facilmente con mayor
frecuencia y a maxima velocidad. Esta es la cultu-
ra de los bocadillos, y vaya, es sabrosa (ademas de
adictiva) (Miller 2007).
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Bocadillos mediaticos. Pepitas audiovisuales. Cultura
snack. Como ya dije, en este capitulo me propongo explo-
rar estas “feroces y caprichosas criaturas”, tal como las
nombrd Ana Maria Shua (2008), con la misma dosis de
curiosidad que un entomologo se interna en la selva ama-
zonica a la busqueda de nuevas especies bioldgicas. Al
mismo tiempo, dejaré caer algunas categorias de analisis
para comprenderlas mejory, algun dia, poder avanzar en
la construccion de taxonomias textuales mas afinadas.
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VIEJAS/NUEVAS ESPECIES

A los formatos breves, esta claro, no los invento MTV en
1981 cuando comenzo a programar videoclips las 24 ho-
ras del dia ni la revista Wired en el 2007: desde hace unos
cuantos siglos estas microexpresiones textuales forman
parte del bagaje cultural de la humanidad. Basta pensar
en la importancia de los refranes y aforismos en la cultu-
ra popular. O la produccién de epigramas durante el Ba-
rroco espanol. A finales del siglo XIX, el periodismo cayo
rendido a los pies del texto breve y, por entonces, ya se
enviaban millones de postales. Los textos breves, como el
dinosaurio de Monterroso, siempre estuvieron ahi.

El gran maestro que le tomd el pulso al micrope-
riodismo fue el francés Félix Fénéon con sus Nouvelles
en Trois Lignes (Fénéon, 2011). Fénéon era funciona-
rio publico, prolifico escritor con un buen ojo para las
nuevas tendencias artisticas -edité las llluminations de
Rimbaud y los Chants de Maldoror de Lautremont, des-
cubrié el puntillismo de Seurat y defendié/difundié las
obras de los postimpresionistas-y, como si esto fuera
poco, ferviente anarquista amante de los atentados con
explosivos. En 1906 comenz6 a trabajar en Le Matin, un
periodico liberal en el cual escribia una columna de no-
ticias breves condensadas. Sera ahi, en la pagina tres
de Le Matin, donde naceran las nouvelles de Fénéon, un
formato donde jugara con el doble sentido del término
(nouvelle = novela corta / noticial. Un ejemplo:
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“Prematuramente celoso, J. Boulon, vecino de LOS
Parc-Saint Maur, hirié de un pistoletazo en el CONTENIDOS

muslo a su prometida, Germaine S.” SNACK ESTAN
PROLIFERANDO,

_ _ . SE REPRODUCEN
En 1899 se timbraron en Alemania ochenta y ocho mi- CON FACILIDAD

llones de postales. En Inglaterra, catorce millones. Fran- N UNA
cia, ocho. ltalia, solo seis millones. Segun el Almanacco
Italiano. Piccola enciclopedia popolare della vita pratica (edi-
tado por la casa Bemporad en 1900) ese afio los correos
del mundo transportaron unos veinticinco millones de
postales al dia. En 1910 la industria de las postales ocu-
paba solo en Francia treinta y tres mil trabajadores. Las
postales, confinadas en un rincén de la industria cultural,
estaban presentes en todos lados pero pocos les presta-
ban la atencidn que se merecian. En el mejor de los casos
eran consideradas textos bastardos, invisibles a los ojos
hipermétropes de la academia.

Més alld de esta arqueologia de los formatos breves
todavia por escribirse (el autor esta en ello), es evidente
que algo esta cambiando. Los contenidos snack estan
proliferando, se reproducen con facilidad en una me-
diasfera digitalizada y circulan a velocidades impensa-
bles en la época de Gutenberg. En una nueva ecologia
mediatica caracterizada por una triple fragmentacion
textual, mediatica y del consumo, los formatos breves
se adaptan perfectamente a situaciones de acceso mé-
vil y asincronico a los contenidos. La cultura snack esté
disenada para ser consumida en los intersticios de la
cotidianeidad, en los momentos de pausa que dejan de
serlo, en los tiempos muertos que ya no lo son. Escribe
Roberto Igarza en Burbujas de ocio:
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La duracion de los
intercambios sim-
bolicos se reduce.
La duracion de
los contenidos
disminuye.

Microguiones, microestructuras, microconteni-
dos. La duracién de los intercambios simbélicos
se reduce. La duracién de los contenidos dismi-
nuye. El ocio se consume en pequenas pildoras de
fruicion, brevedades que pueden disfrutarse en los
microespacios que dejan las actividades laborales
o en los fragmentos de dedicacién ociosa que el
usuario se adjudica durante los desplazamientos
0 en su tiempo libre en el lugar. Todos los con-
tenidos tienden a ser microcontenidos, unidades
semanticas que pueden eslabonarse o no y que
permiten ‘emocionarse’ en un tiempo escaso, un
tiempo intersticial (lgarza, 2009:43)
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Esta explosion de nuevos medios, plataformas, conte-
nidosy formatos solo conduce a un concepto: complejidad.
A mayor cantidad de actores interactuando en una red,
mayor cantidad de relaciones, hibridaciones y conflictos.
Ese es panorama en que debemos movernos los investi-
gadores y profesionales de la comunicacién, un entorno
mediatico altamente complejo donde cada dia emerge, de
manera imprevista, una nueva especie textual que genera
inéditas experiencias mediaticas e interpretativas.

Parafraseando a Umberto Eco (1979) se podria decir
que las microficciones son textos extremadamente pere-
z0s0s que exigen un gran trabajo de interpretacion. Al ser
tan breves, el contenido faltante, o sea, todo lo que el au-
tor no pone dentro del texto, debe ser completado por el
lector a partir de sus competencias textuales. Si el lector
no coopera, la maquina textual no funciona. Este trabajo
interpretativo del lector es directamente proporcional a la
extension y cantidad de elipsis dentro del relato.
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MICROESPECIES
DIGITALES

La emergencia de la World Wide Web en los anos noventa
generd un sinfin de nuevos formatos textuales. La web
no es s6lo un metamedio que potencid el nacimiento de
inimaginables plataformas y sistemas de comunicacion,
desde la Wikipedia hasta Twitter, Facebook e Instagram:
también es el caldo de cultivo ideal para la creacién de
nuevas especies textuales hibridas, mdviles y remixa-
bles. Los banners, los posts en los blogs y de ahi a la
practica del microblogging fueron marcando el ritmo
de las formas textuales breves nacidas y criadas en la
World Wide Web, un proceso cruzado en diagonal por el
pasaje del SMS al micromensaje en WhatsApp.

En un entorno tecnocultural donde todo se recom-
bina, la creacidn de redes sociales como Habbo (2000,
Friendster (2000), Hi5 (2003), Linkedin (2003), MySpace
(2003), Delicious (2003), Orkut (2004), Facebook (2004],
YouTube (2005) o Tuenti (2006) no podia dejar de promo-
ver una hibridacién con la légica de los SMS. O sea, an-
tes o después, alguien habria inventado Twitter (2006), el
medio social que consolidd el formato textual breve en
las redes- En menor medida que Facebook, una plata-
forma que termind generando su propio nicho de apli-
caciones cautivas, desde servicios de mensajeria hasta
videojuegos, Twitter también cred un espacio dentro de
la ecologia de los medios donde comenzaron a repro-
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ducirse nuevas especies textuales como Vime (2013] o
Periscope (2015). Cualquier cartografia de la cultura
snack tiene que poner a Twitter en un lugar destacado
del mapa, en una zona central rodeado de muchas islas
volcanicas en permanente estado de ebullicion.

Pero no sé6lo Twitter. Formatos audiovisuales como el
trailer, el teaser o el unboxing forman parte del mismo
ecosistema. Los traileres de libros y de videojuegos son
quiza los mas interesantes desde una perspectiva inter-
textual: los primeros estan promocionando un producto
que nunca se llevd bien con las pantallas; los traileres de
videojuegos se alejan de la practica interactiva concreta

19



-la cual queda retratada en las extensas producciones
audiovisuales de gameplaying, que al durar varias ho-
ras estan automaticamente excluidas de esta reflexion-
para contar otra experiencia de juego, a menudo con un
despliegue tecnoldgico y grafico superior al del mismo
videojuego. En ambos casos se presenta algo, un libro o
videojuego, como lo que no son: un largometraje.

Existe una subespecie del tréiler, el teaser, que dice
menos de lo que oculta. Es una capsula audiovisual mis-
teriosa que apela a una historia mayor pero que nunca
termina de decir cual es. El teaser antecede al tréiler, le
abre el caminoy genera expectativas. O sea, un teaser es
un trailer de un trailer (o mejor: un tréiler al cuadrado).

En Show Sold Separately. Promos, spoilers and other
media paratexts Jonathan Gray (2010) despliega una car-
tografia de los nuevos paratextos que rodean a las gran-
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des obras de la cultura de masas contemporanea, esos
microtextos que festejan al macrotexto, modelan al con-
sumidor, lo preparan para un cierto tipo de experiencia
interpretativa, y actian como filtros antes de entrar en
el texto propiamente dicho. Para Gray el trailer, el pds-
ter, el spoiler, los créditos iniciales, el merchandising en
todas sus formas y muchas producciones breves a cargo
de los fans funcionan como paratextos, esos umbrales
teorizados por Gérard Genette (1987) que actian como
interfaz entre el interior y el exterior del texto.

“No hay texto sin paratexto”, decia Genette.

“El estudio de los paratextos es el estudio de como
se crea el significado y como comienza el texto”,
agrega Gray.
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TRES CONCEPTOS TRES

Hablemos de la “brevedad”, el primer concepto-clave
de la cultura snack. La sustraccion, la sequedad, la
esencializacion, el borrado, la minimalizacién, la su-
presion y demas planetas que orbitan alrededor de la
idea de “brevedad” forman parte del mismo sistema
semantico. Para ahorrar espacio textual, escribe Irene
Andrés-Suérez en Estrategias del microrrelato (2014),
los autores aceptan someter su escritura a un “seve-
ro régimen de adelgazamiento textual” para labrar sus
pequenas piezas de orfebreria narrativa. El desafio es
a doble mano: el escritor debe exacerbar las elipsis al
mismo tiempo que el lector debe esforzarse por llenar
esos huecos. En su Elogio de la brevedad David Shields
(2015) lo resumio en siete palabras: “la omisidn es una
forma de creacion”.

El segundo concepto clave es “miniaturizacion”. Bre-
vedad y miniaturizacién no son la misma cosa. La minia-
turizaciéon reduce sin recortar ni restar elementos. En
la miniaturizacion la estética de la sustraccidén que ca-
racteriza a la brevedad deja paso a la estética de la con-
traccién, entendida esta como una expresién de la esca-
bilidad negativa. La miniaturizacion produce un tatuaje;
la brevedad, un aforismo, una microficcion. Ambos son
interpretables pero la sequnda, la pieza breve, exige ma-
yor cooperacion por parte del lector. En los procesos de
jibarizacion textual no se suprimen componentes, sino
que se reducen a suminima expresion. Si en la Antigle-
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dady el Renacimiento el hombre (de Vitrubio) era la me-
dida de todas las cosas, ahora la medida es Scott Carey,
el micropersonaje de The Incredible Shrinking Man (Jack
Arnold, 1957) que se asoma al mundo nanomolecular
pocos segundos antes de concluir el largometraje.

La cultura snack se alimenta tanto de brevedades

como de miniaturizaciones, pero ambas dimensiones
operan de manera auténoma. Las textualidades breves
pueden estar inspiradas en el principio de la brevedad
(sustraccion) o de la miniaturizacion (reduccién). El
hardware juega en otra division: el dispositivo ideal es
al mismo tiempo el méas pequefo (miniaturizacion] y el
que incluye méas cosas (canciones, fotos, videos, apps).
Como una navaja del ejército suizo, el mejor smartphone
es el que consigue meter en el bolsillo méas aplicacio-
nes, contenidos y funciones.
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LAVIDADE LA
MODERNIDAD
LIQUIDAES

El tercer concepto-clave de la cultura snack remite
a lo “efimero”. Segln Zygmunt Bauman la idea de un
estado fijo, inmovil, final, permanente “nos parece tan
extrana y absurda como la imagen de un viento que no
sopla, un rio que no fluye, una lluvia que no cae [..] En
la vida feliz de la postmodernidad, cada uno de sus mo-
mentos dura sélo un rato hasta que llegue el préoximo”
(2015:20). Las mismas fuerzas animan a los rios textua-
les: el autor piensa en contenidos snack que se disuel-
ven en un par de segundos, como una dosis de Uvasal
en un vaso de agua, pero también en microunidades tex-
tuales de circulacion enloquecida que estan disponibles
24/7. Una cultura de la comunicacion donde, como dice
John Tomlinson, autor de The Culture of Speed. The com-
ing of immediacy, reinan el “rapid delivery”y la “ubiquitous
availability”. La modernidad liquida es una situacion en
la que la distancia, el lapso de tiempo entre lo nuevo y lo
desechado, entre la creacién y el vertedero, ha quedado
drasticamente reducido. El resultado —explica Bauman
en Arte, ;Liquido?- es que “convergen en el mismo acto
la creacion destructiva y la destruccion creativa. La vida
de la modernidad liquida es un ejercicio cotidiano de fu-
gacidad universal” (2015:41).

Lo efimero es un arma de doble filo: existe como texto
que se consume rapidamente pero también como conte-
nido que no tarda en esfumarse de las pantallas, como
las instrucciones al principio de cada episodio de Mis-
sion Impossible. Para Paul Grainge, autor de Ephemeral
Media (2011), se trata de “un movimiento dual hacia la
velocidad y el almacenamiento, la inmediatez y el archi-
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vo, donde lo efimero ha asumido un significado textual y
cultural” (2011:185). Segun Grainge la television ahora
es menos efimera en la evanescencia del contenido de
los programas -todo el universo audiovisual esta dis-
ponible on demand en YouTube, Vimeo o Netflix- pero
mucho mas efimera en la brevedad de las formas para-
textuales y promocionales que rodean, movilizan y dan
sentido a esos contenidos.

Paul Grainge pone el dedo en la llaga de las tensio-
nes que atraviesan la nueva ecologia mediatica. El flujo
neotelevisivo teorizado por Raymond Williams (1974) y
Umberto Eco (1986) entre los afios setentay ochenta era
realmente efimero y se fundaba en una metafora liquida
("no podemos beber dos veces del mismo texto”). Una
vez consumidos, las posibilidades de recuperar esos tex-
tos audiovisuales eran infimas. Solo el VHS contrarrestd
esta tendencia al instalar una cultura del (re)visionado
back’'nforward. Mas que en los contenidos breves que
sobreviven en las entranas de silicio de YouTube, Vimeo
o Spotify, las experiencias mediaticas efimeras del siglo
XXI'hay que buscarlas en los evanescentes intercambios
de redes como Snapchat.
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MCLUHAN

Si comenzamos hablando de Marshall McLuhan, no
podemos terminar sin mencionar al canadiense. Algu-
nos creen que McLuhan hubiera sido un gran tuitero.
Estoy totalmente de acuerdo. MclLuhan se movia con
habilidad en muchos formatos, por lo que hubiera po-
dido como minimo generar un #TrendingTopic por se-
mana. Pero también coincido con los que dicen que
McLuhan nunca hubiera tuiteado. El canadiense era
un brillante analista de los medios pero estaba lejos
de ser un geek que se prendia al Ultimo cacharro elec-
trénico producido por la industria de la obsolescencia
planificada. McLuhan, un intelectual formado en la pri-
mera mitad del siglo XX, miraba poca television e iba a
misa todos los dias. No me lo puedo imaginar tuitean-
do, apenas lo alcanzo a vislumbrar mirando de reojo
uno de esos inmensos televisores en blanco y negro de
finales de los sesenta mientras pensaba en sus con-
tundentes aforismos que, todavia hoy, siguen movién-
dose como pez en el agua digital.
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