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Los puntos e, f, g, h, i, ], k, | se presentan distribuidos en el siguiente esquema
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I Fundamentacion ..o, Pag. 3
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| - FUNDAMENTACION:

Andlisis Institucional | es una asignatura cuatrimestral, correspondiente al
Ciclo Superior de la Carrera de Grado de Comunicacién Social. Se incluye en la
Orientacion Comunicacion Institucional y, con otras asignaturas de la
orientacién, permite acceder a conceptos teéricos y metodoldgicos para la
construccion de un rol profesional con una clara comprensiéon y andlisis de la

realidad social.
Los Ejes que guian esta asignatura:
I-1 El aporte interdisciplinario.

En la construccion del marco tedérico se nutre con los aportes de diversas
disciplinas, la Psicologia Social, la Psicologia Organizacional, la Sociologia, y el
Andlisis Institucional y Organizacional como teorias explicativas de la realidad
dinamica y compleja de las instituciones y sus expresiones en las
organizaciones, en las que se otorga relevancia a la dimension
comunicacional como eje transversal.

Se considera lo interdisciplinario como enfoque necesario y posible para
la comprension de los fenbmenos politicos, sociales y culturales que colabora y
atraviesa la intervencion profesional.
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[-2 Concepcidn constructivistay protagénica del proceso de aprendizaje.

Basandonos en las investigaciones realizadas por Jean Piaget y otros
autores, la catedra sostiene la conveniencia de que las y los estudiantes asuman
un maximo protagonismo en el proceso de adquisicion y produccion de
conocimientos.

La tarea docente, entonces, no se basa so6lo en la transmision de
contenidos, sino que intenta fomentar, tanto como sea posible, el deseo de
aprender, de investigar, de ayudar en el rumbo a una autonomia epistémica, que
alternen los quehaceres individuales y grupales, y enfocados en brindar
alternativas beneficiosas en la comunidad; es decir, articulando actividades

académicas con necesidades del contexto social.
I-3 Analisis de larealidad social desde una perspectiva compleja.

Con el apoyo de los desarrollos de Edgar Morin, que llevan a superar las
concepciones simplistas que explican el contexto exclusivamente desde una
mirada unidimensional y disciplinaria propia del siglo XX, la Catedra introduce la
perspectiva inclusiva y de determinacion reciproca que incluye la dinamica e

interrelacion de lo institucional, lo organizacional, el grupo y el sujeto.
I-4 Investigacién y servicio ala comunidad

Constituye un fundamento importante de la materia, la investigacion y la
busqueda de respuestas a las necesidades emergentes del escenario de las
organizaciones sociales, en un contexto que se caracteriza por la redefinicion del
papel de las instituciones y las organizaciones.

La inclusion de sesiones virtuales, con invitados especiales durante el
ciclo académico tiene doble finalidad, profundizar en algunas tematicas claves
para los estudiantes y un servicio acercando la Universidad y la Comunidad. Las

y los estudiantes deberan asistir a ellos segun la modalidad de cursado
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(promocional/regular). Asimismo, uno de los TP (trabajos practicos) estara

relacionado con esas presentaciones.

I -OBJETIVOS

Objetivo general:

Poner a disposicion de los y las estudiantes herramientas conceptuales,
metodoldgicas, procedimentales y actitudinales para comprender, analizar e

intervenir en situaciones relativas a la realidad social del Siglo XXI.
Objetivos especificos:
Que los y las estudiantes:

e Adquieran, comprendan y reflexionen diferentes perspectivas teéricas para
obtener una lectura de la realidad social y de la vida cotidiana.

e Obtengan herramientas metodoldgicas para desarrollar y poner en practica
su rol profesional de comunicador social.

e Logren, mediante el ejercicio del trabajo en grupos y en red, una actitud
qgue favorezca el trabajo interdisciplinario para elaborar estrategias tanto

en contextos formales como informales.

Il - CONTENIDOS

Unidad 1 La perspectiva inclusiva:
Institucidén/organizacion/grupo/sujeto. Instituido/instituyente. El

andlisis institucional/organizacional.
Fundamentos:

A lo largo del desarrollo de esta unidad, se trabajaran los contextos
5
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historicos y sociales y las tradiciones epistemoldgicas que van configurando

desarrollos tedricos que definen las préacticas del Andlisis Organizacional y el
Andlisis Institucional. En particular, se introduce la perspectiva inclusiva y de
determinacién reciproca de las dimensiones sociales, institucionales,
organizacionales, grupales e individuales para dar cuenta de la complejidad del

objeto de estudio y su intervencion en la dinamica institucional y organizacional.
Contenidos:

El Andlisis Institucional y el Analisis Organizacional. Diferencias y
relaciones. Algunos rasgos historicos. Perspectiva inclusiva: analisis de las
dimensiones sociales, institucionales, organizacionales, grupales e individuales

y sus determinaciones reciprocas. Dindmica de lo instituido y lo instituyente
Bibliografia basica

Schvarstein, L. (1992). Psicologia social de las organizaciones. Nuevos
aportes. Paidds Bs. As.

Quiroga, A. (1998) Crisis, procesos sociales, sujeto y grupo. Buenos Aires
Ed. Cinco.

Bibliografia complementaria

Morin, E. (2000). Introduccion al pensamiento complejo. Ed. Gedisa.
Espaia

Schvarstein, L. (2000). Disefio de las organizaciones. Tensiones y
paradojas.Paidds. Grupos e Instituciones. Bs. As.

Schlemenson, A. (1998): Analisis organizacional y empresa unipersonal.
Crisis y conflictos en contextos turbulentos. Paidos. Buenos Aires.

Sperling, D. (2018). La difherencia. Sobre la filiacion y los avatares de la
ley en occidente. Ed Mifio y Davila. Buenos Aires.

Conversando con Diana Sperling:
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https://www.youtube.com/watch?v=WQ1|9--

z3tw&ab channel=AprenderdeGrandes

Unidad 2 - Las instituciones/los movimientos sociales/las

organizaciones/los grupos

Fundamentos:

La perspectiva de Berger y Luckmann acerca del origen de las
instituciones introduce en la dindmica de la constitucion de la sociedad. Para
estos autores, el proceso de construccion del mundo social implica en primer
lugar una externalizacion de significados, luego la objetivacion y por ultimo la
internalizacién, es decir el momento por el cual el mundo social se proyecta
nuevamente en la conciencia del hombre a través de la socializacion. Cada uno
de estos momentos, que operan dialécticamente en la experiencia humana
empirica, se corresponden con tres premisas que se consideran sumamente
esclarecedoras y que tienen consecuencias tedricas importantisimas en relacion
con la perspectiva de analisis elegida: “La sociedad es un producto humano. La
sociedad es una realidad objetiva. EI hombre es un producto social®. (1991: 84)
Para explicar la existencia y determinaciones del orden social, Berger y
Luckmann emprenden un analisis acerca de su origen, subsistencia y
transmision, proceso que denominan “teoria de la institucionalizacién”. De este
modo el proceso de institucionalizacion es aquel a través del cual unos modos
de ser, pensar y hacer las cosas en una sociedad se simbolizan y sancionan
como formas de hacer, universales. Sin embargo, esta construccion de la
sociedad supone una dinamica de conservacion -movimiento instituido- y
transgresion -movimiento instituyente- permanente del orden social y las
instituciones.

Por otro lado, las diferentes miradas acerca de las organizaciones han

estado impregnadas del paradigma de la racionalidad tal como sefala José
7
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Maria Peir6 (1990). Esta perspectiva, que supone que una organizacion se

define por los objetivos que se ha planteado, y que todas las acciones
organizacionales estan orientadas por estos objetivos, es duramente criticada
por Cornelius Castoriadis, que también serd analizada en esta unidad. Los
aportes de Edgar Schein quien logra retomar diversos postulados teoricos,
ofreciendo una definicion integradora de organizacion.

Se propone, ademas el desarrollo conceptual y procedimental de los
fendmenos grupales elementales que contribuyan a la comprensién del analisis

organizacional e institucional.
Contenidos:

Concepto de institucibn. EI proceso de institucionalizacion:
externalizacién, objetivacion, internalizacion. Despliegue conceptual: control
social, reificacion, legitimacion. Organizacion: paradigmas de lectura acerca de
las organizaciones. La organizacidbn como sistema racional. Limitaciones de este
paradigma. La organizacién como sistema de procesamiento de informacion.
Perspectiva horizontal y vertical. La organizacién como escenario de luchas por
el poder. Las organizaciones como sistemas abiertos. Lo grupal como proceso:

Principios organizadores. El proceso grupal. Concepto de rol.
Bibliografia basica:

Berger, P. y Luckmann, T. (1991). La construccion social de la realidad.
Amorrortu. Bs. As.

Etkin, M. E. (2017). Las Organizaciones de la Sociedad Civil como
imaginarios instituidos e instituyentes. Reflexiones desde la perspectiva de
Cornelius Castoriadis Las Organizaciones de la Sociedad Civil como imaginarios
instituidos e instituyentes. Reflexiones desde la perspectiva de Cornel

Schein, E (1982) Psicologia de la Organizacion (3ra edicion) Prentice-Hall
Hispanoamericana, S. A.
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Satulovsky D. y Vera G. (2017). Liderando grupos en las organizaciones
del Siglo XXI. Cap 2. Ed. Lugar

Bibliografia complementaria:

Montafio Hirose, L. (2000). “La nocién de organizacién. Sentido, polisemia
y construccion social.” Revista Iztapalapa, 48, México.

Peiro, J. M. (1990): Organizaciones: nuevas perspectivas
psicosocioldgicas. Promociones y Publicaciones Universitarias, Barcelona

Schlemenson, A. (1993): Andlisis organizacional y empresa unipersonal.
Crisis y conflicto en contextos turbulentos. Edit. Paidés. Bs. As.

Lourau, R. (1988). “El analisis institucional.” Introduccion. - Ed. Amorrortu.
Bs. As. Disponible en https://n9.cl/7j4h.

Unidad 3 - Las dimensiones para el analisis de las
organizaciones. La cultura organizacional y el lugar de lo

simbdlico
Fundamentos:

El conjunto de saberes, creencias y conductas de un grupo social o de
una organizacion -incluyendo los medios materiales que usan sus miembros
para comunicarse entre si y resolver necesidades de todo tipo- son
elementos vitales, poderosos y complejos en la vida de cualquier grupo u
organizacion. Transmiten informacién y expresan y legitiman la razén de ser
de cada institucion y organizacion.

Descubrir y analizar actitudes, percepciones y conductas que dan
cuenta de la identidad y sus valores, son insumos para reflexionar sobre lo
gue pasa y lo que no pasa en ellas.

Ademas, los rituales y las ceremonias son tan importantes para las
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organizaciones y las sociedades como para los individuos y grupos, cumplen

con sus propositos de socializar, estabilizar, reducir ansiedades vy
ambigledades

Contenidos

Los organizadores del funcionamiento organizacional. Clima
organizacional. Dinamica y cultura organizacional. Funciones que cumplen los

grupos. Ritos y metaforas institucionales. Identidad de las organizaciones.
Bibliografia

Schein, E. (1998). “Cultura Organizacional y Liderazgo” - Barcelona, Plaza
y Janés.

Gbémez, C. y Lopez Aranguren, E. (2004). “La retdrica del cambio en las
organizaciones”. Madrid, Siglo XXI Editores.

Romero-Bug, D. (2010) La dimensién grupal en el comportamiento
organizacional.

Schvarstein, L. (2000): Disefio de las organizaciones. Tensiones y
paradojas. Paidds. Grupos e Instituciones. Bs. As.

Bibliografia complementaria:

Angulo, M. (2009). Modelo de Katz y Kahn. Blog cientifico. Disponible en
https://n9.cl/rjz8.
Kaes, R. (1989). “La institucién y las instituciones” - Ed. Paidés. Bs.As.
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Unidad 4 - El contexto de la nueva etapa: la transformacién

digital de la vida
Fundamentos:

Esta unidad propone abordar algunas de las transformaciones de la vida
cotidiana y de las organizaciones atravesadas por la presencia acelerada y
masiva de tecnologias digitales.

Las caracteristicas relativas a la transversalidad, portabilidad, articulacion
e interactividad de las tecnologias han permitido una omnipresencia en la vida
cotidiana de las sociedades, que se profundizé en el contexto de pandemiay que
atraveso al planeta en 2020. Asi, se han puesto en evidencia las tensiones que
desde sus origenes han caracterizado el vinculo de las personas, los grupos, las
organizaciones y las sociedades con las tecnologias digitales de la
comunicacién, como por ejemplo: el teletrabajo y las situaciones de precarizacion
laboral que profundiza, la vigilancia digital y uso de datos personales derivadas
del acceso exponencial a las TIC, que posee como contrapartida las
desigualdades en el acceso segun condiciones de género, raza y clase social,
en particular en los paises de nuestra region; el activismo politico en el @&mbito
digital y los desafios de las democracias; la posibilidad de acceder a mas
informacion, pero los riesgos la falsa informacion, el Impacto ambiental de las
tecnologias digitales, la necesidad de promover al mismo tiempo el conocimiento
abierto y la proteccién del conocimiento local.

El analisis critico de esas cuestiones, incluye promover los procesos de
apropiacion de las tecnologias, considerando sus potencialidades para fortalecer

la ampliacion de las autonomias individuales y colectiva.
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1. Comprender el proceso de transformacion digital en las organizaciones y
empresas y sus efectos.
2. Comprender y analizar los nuevos procesos y herramientas de comunicacion

interna y externa dentro de las organizaciones.
Contenidos:

Capitalismo de plataformas. El software toma el mando. Datificacion.
Algoritmos. Inteligencia artificial. EI complejo GAFAM. Apropiacion de
tecnologias. Cuestiones emergentes de lo digital: Vigilancia digital, el género, el

medio ambiente, el teletrabajo y la precarizacion laboral.
Bibliografia:

Costa, Flavia (2021). Tecnoceno. Algoritmos, biohackers y nuevas formas
de vida. Taurus.

Gendler, M. Personalizacion algoritmica y apropiacion social de
tecnologias. Desafios y probleméticas. Ana Rivoir; Maria Julia Morales (coord.
general) Tecnologias digitales. Miradas criticas de la apropiacion en América
Latina. 1a ed.- Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires: CLACSO; Montevideo: RIAT,

20109. Disponible en
http://biblioteca.clacso.edu.ar/clacso/se/20191128031455/Tecnologias-
digitales.pdf

Morales, S.; Natansohn, G.; Camacho, K. (2022) Ciberfeminismos en
América Latina y el Caribe. Revista Latinoamericana de Ciencias de la
Comunicacion, [S. L], v. 21, n. 39, 2022. Disponivel em:
http://revista.pubalaic.org/index.php/alaic/article/view/769

Natansohn, G.; Morales, S.; da Silva, S. (2022) Colonialismo de dados e

apropriacdo das tecnologias digitais: articulagdes e propostas a partir de uma
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perspectiva feminista. Revista Fronteiras Vol. 24 N° 3 - setembro/dezembro
2022.
https://revistas.unisinos.br/index.php/fronteiras/article/view/25698/60749404

Suboff, Shoshana. (2020) La era del capitalismo de vigilancia. Paidos.
https://perio.unlp.edu.ar/catedras/laboratoriotcd/wp-
content/uploads/sites/210/2023/06/ZUBOFF 1.pdf

Bibliografia complementaria:

Sadin, E. (2017). La humanidad aumentada. La administracion digital del
mundo. Buenos Aires: La Caja Negra. Ed. Francesa 2013.

Mejias, U. y Couldry, N (2019) Colonialismo de datos: repensando la
relacion de los datos masivos con el sujeto contemporaneo.

https://www.revistavirtualis.mx/index.php/virtualis/article/view/289/301

Unidad 5 - La transformacion digital de las organizaciones

Fundamentos:

El proceso de una transformacion digital acelerada durante la pandemia
evidencié la integracion de las tecnologias en todas las areas de las
organizaciones y empresas. Nuevos conceptos sobre la optimizacion de
procesos laborales, objetivos y competitividad atraviesan a los grupos que las
conforman y la comunicacion tomé un especial protagonismo en este sentido.
En un contexto en el que se valora la experiencia del usuario, la tecnologia es
un facilitador para lograr la diferenciacion. Las formas de comunicarnos han
cambiado radicalmente: el consumidor reclama inmediatez, transparencia, total
disponibilidad y sencillez.

Teniendo en cuenta esta profunda transformacién social, analizaremos en

esta unidad si la Transformacion Digital aumenta la eficiencia y la innovacion y

13
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reflexionaremos sobre las consecuencias en los procesos de comunicacion

interna y externa en grupos de trabajos.
Objetivos:

1. Comprender el proceso de transformacion digital en las organizaciones y
empresas y sus efectos.
2. Comprender y analizar los nuevos procesos y herramientas de comunicacion

interna y externa dentro de las organizaciones.
Contenidos:

Transformacion Digital de las Organizaciones. Cultura organizacional 3.0.
Innovacion Digital. Design Thinking. Nuevos Usuarios. Cultura Digital. Manejo y
Gestion de la Informacion. Nuevos liderazgos, nuevos roles. La transformacion
digital para una recuperacion inclusiva y sostenible. El papel de la cooperacién

internacional en la era digital.
Bibliografia

OECD et al. (2020). Perspectivas economicas de América Latina 2020:
Transformacioén digital para una mejor reconstruccién, OECD Publishing, Paris,
Disponible en: https://doi.org/10.1787/f2fdced2-es

Srnicek, N. Capitalismo de plataformas. Caja Negra.

http://catedradatos.com.ar/media/Capitalismo-Plataformas-Nick-Srnicek-Intro.-

Cap.-2-y-Entrevista.pdf

Gonzalez Cao, R. L., &; Roca, G. (2021). Plataformizacién de la economia
y plataformas digitales. Su impacto en las relaciones laborales y los Recursos de
la Seguridad Social. Centro de Estudios en Administracion Tributaria, Facultad
de Ciencias Economicas, Universidad de Buenos Aires.

https://www.economicas.uba.ar/wp-content/uploads/2021/05/Plataformizacion-

de-la-economia-y-plataformas-digitales.pdf
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Bibliografia complementaria:

Capgemini Consulting (2011) DIGITAL TRANSFORMATION: A
ROADMAP FOR BILLION-DOLLAR ORGANIZATIONS.

https://www.capgemini.com/wp-

content/uploads/2017/07/Digital Transformation A Road-Map for Billion-

Dollar Organizations.pdf

Merodio y colaboradores (2018). 9 factores de la Transformacién Digital

de la empresa.

IV — ENFOQUE METODOLOGICO

La catedra considera que la formacion se enriqguece exponencialmente
cuando se relaciona estrechamente la formacion tedrica con la formacion

practica y viceversa. En consecuencia, utiliza diversas alternativas vinculadas.
De la Formacion Tedrica-practica (en situacion aulica)

Presentacion, desarrollo y analisis de consideraciones teoricas,
metodolégicas y  procedimentales inherentes a la  asignatura.
Exposiciones/presentaciones de contenidos/problematicas, trabajo en pequefios
grupos, debates, plenarios, resolucion de situaciones, estudio de casos, analisis
de textos escritos y material filmico, paneles, etc.

De la formacion practica:

Se proponen reflexiones y resoluciones de actividades presentadas por
integrantes de la catedra que seran detallados en el aula virtual.

Las y los estudiantes tendran que analizar y brindar conclusiones de estos
trabajos practicos cuya modalidad sera grupal. EI cumplimiento de esta actividad

sera evaluada y resulta indispensable para la regularizacion de la materia. Se
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contemplara un trabajo integrador.

De los vinculos docentes y estudiantes:

Ademas de la participacion en clase y los trabajos practicos, durante el
afo se realizaran actividades mediante el aula virtual no solamente para incluir
los trabajos obligatorios sino mediante foros de intercambio para fortalecer el
vinculo docente-estudiante. Dichos foros seran de actualidad y relacionados con

los contenidos tedricos.
Formacién extensionista e investigativa:

La céatedra invita a profesionales de distintas disciplinas a fin de
profundizar algunas teméticas del programa colaborando ademas con los
aportes interdisciplinarios.

Por otra parte, se incentivar4 para la investigacion, de busqueda en
diversos medios (internet, entrevistas etc.) y se realizardn mediante el uso de
foros.

Se desarrollardn sesiones virtuales con la participacion e invitacion a

referentes de organizaciones publicas y privadas de nuestro medio.

V - REGIMEN DE CURSADO

Estudiante promocional

Para obtener la Promocion de la materia, los y las estudiantes en

condicion de promocion RD 983/2017 deben:
1. Asistir a un 80% de las clases tedricas-practicas.

2. Haber cumplimentado satisfactoriamente las actividades practicas. 2
TP con una calificacion de 6 (seis) y un promedio de 7 0o mas entre los 2 TP. Las
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entregas se incorporaran al aula virtual y seran en fecha a determinar. De no

obtener satisfactoriamente este resultado, automaticamente queda como alumno

regular.

3. Exdmenes parciales escrito presencial y/o virtual: La calificacion
minima sera de 7 (siete). De no obtener este resultado, automaticamente queda

como estudiante regular.

4. La duracion de la promocion sera de un (1) afio y podré presentarse en
dos llamados.

Estudiante regular

Basados en la RD 983/2017, para obtener la Regularidad los estudiantes

tendran que:

1. No tiene la obligacién de asistir a las clases tedérico/practicas aunque

se recomienda su asistencia.

2. Haber cumplimentado satisfactoriamente las actividades practicas dos (2).
La entrega sera en fecha a determinar. La calificacion para aprobar serd 4 o mas.
De no cumplir con esta actividad, se le brindara una posibilidad de recuperar uno
(1) de los TP.

3. Examenes parciales: 1 (uno). Dar cuenta del material tedrico/practico
estipulado, aprobando con calificacion de 4 o mas. De no obtener este resultado
tiene la posibilidad de un examen recuperatorio.

4. La regularidad tiene una vigencia de 3 aflos mas un turno.
Estudiante libre:

Las y los estudiantes que opten por la condicion de libre se atendran al
Programa vigente y al material bibliografico estipulado por la catedra cada afio.

En cualquiera de los turnos establecidos. Dicho examen considera dos
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momentos: 1) Momento escrito, en el que se formularan preguntas sobre

tematicas relevantes del programa. Si el tribunal entiende que la produccion ha
sido satisfactoria, se pasa a: 2) Momento oral, en el cual se solicitan algunas
precisiones sobre lo escrito u otras cuestiones tedricas que resulten pertinentes.
Esta alternativa puede ser omitida si en el momento escrito el/la estudiante
evidencia un alto nivel de conocimientos apropiados con una nota evaluativa de

8 0 méas. Segun la reglamentacién vigente antes mencionada.
Estudiante vocacional:

Las y los estudiantes que opten por esta condicion seran aceptados desde
el inicio de clases y se incorporaran a los grupos de estudiantes de comunicacion
favoreciendo el intercambio y la interdisciplina y, cumplimentaran las tareas
como estudiantes promocionales o regulares.

De ser estudiantes extranjeros que realizan intercambio estudiantil, seran
recibidos en cualquier momento del cuatrimestre, pero para obtener el crédito
por Andlisis Institucional I, deberan dar cuenta de su aprendizaje mediante una
evaluacion que serd acordado con el estudiante y en fecha determinada.
Ordenanza vigente HCS 17/2008

Alumno trabajador y/o cuidado de personas a cargo

Se contempla la asistencia y los examenes parciales y practicos tal como
esta vigente en la reglamentacion para los estudiantes RD 983/17. Estando las
fechas previstas desde el inicio de clases, se recomienda ajustarse a las fechas

previstas.
Criterios de evaluacion (virtual o en papel)

La evaluacion podra ser en papel o bien en linea, mediante el aula virtual
en las fechas previstas. Esta evaluacion se realizard en el aula mediante los

dispositivos que aporten los estudiantes.
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Criterios para la aprobacion tanto para examenes parciales como TP:

precisiobn conceptual, transferencia a la practica, legibilidad en el escrito,

capacidad de sintesis.

Susana Morales

Prof. Adjunta a cargo
Andlisis Institucional 1
Legajo 32683
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