« 8
Universidad Nacional de Cérdoba
Facultad de Derecho y Ciencias Sociales
Facultad de Cs. Comunicacién
Catedra: Analisis de la Comunicacion |
Afio Académico 2024
12Cuatrimestre

En la presente asignatura se busca contribuir a la produccidn de conocimiento en un area especifica

a partir de producir un argumento sostenido empiricamente. En este sentido, la metodologia es

uno de los componentes necesarios de todo disefio. Al igual que la perspectiva conceptual, se trata

de una arquitectura del investigador; en este caso, de un conjunto de procedimientos para la

elaboracion de la evidencia empirica que debe estar articulada ldgica y tedricamente. La

metodologia es precisamente un conjunto de opciones sistematicas que tienen por funcién adaptar

los preceptos tedricos a la produccién de los datos. Esta tarea, sin embargo, es concebida muchas

veces como una actividad complementaria, separada de las otras etapas del disefio, cuando no una

labor ardua, tediosa y dificultosa, quizas por la desarticulacion entre metodologia y teoria en los

cursos de formacion de grado y posgrado de ciencistas sociales. En los Ultimos afos la Investigacién

interpretativa ha construido una visién fundada en la accién social subrayando el papel del sujeto

en el estudio de la sociedad en oposicidn a la perspectiva positivista, que reproduce una imagen
objetivista y factica ( la cual fue hasta hace poco dominante).

Se observa en este estilo de la Investigacién una forma de acercarse que propone mostrar a la
realidad como las personas construyen la ambiente social y ofrecer una perspectiva cercana a los
seres humanos. Este enfoque es un procedimiento metodoldgico por medio de los significados y
desde una perspectiva holistica, trata de entender el conjunto de cualidades interrelacionadas que
se caracterizan un fendmeno. La metodologia interpretativa es un método que utiliza descripciones
interpretativas, palabras-practicas para analizar los significados subyacentes e implican:

1 Exploracidn y descubrimiento,

2 Contexto y profundidad, mirar detras de los pensamientos y experiencia de la gente.

3 Interpretacidn que nos proporciona una comprension de lo que y porque las cosas son como son.
Recuerden que la investigacidn interpretativa busca comprender

-La intencién del acto social

-La estructura de las motivaciones que tienen los sujetos

-Las metas que estos persiguen

-El propdsito que orienta su conducta

-Los valores, sentimientos , creencias que lo orientan hacia un fin determinado.

O sea que se apunta a la dimensién subjetiva. (Como pueden observar, no es sobre los modos de
una computadora o de una técnica educativa ,sino que es lo que los seres humanos sienten, piensan
o como hacen y por qué lo hacen de ese modo y no de otro)

Lo que ademds se pretende hacer es lograr una planificacion para contestar las siguientes
preguntas éDesde qué perspectiva tedrica se abordara el citado tema? ¢Qué metodologia se



« 8
Universidad Nacional de Cérdoba
Facultad de Derecho y Ciencias Sociales
Facultad de Cs. Comunicacién
Catedra: Analisis de la Comunicacion |
Afio Académico 2024
12Cuatrimestre
utilizard para producir evidencia empirica? ¢{Cual serd la estrategia de analisis? Estas preguntas
tienen relacién jerarquica siendo la primera la fundamental — el problema- ya que condiciona al
resto. Y el posicionamiento de la materia esta dado por un andlisis que es de tipo cualitativo. A
partir de alli se enhebrard una construccion dentro de esta perspectiva. Desde aqui se va a pensar
el término disefio. Que es un protocolo en el cual se especifican las tareas que demandarid la
ejecucién de una investigacion cualitativa, un propdsito, el objetivo, el disefio que va a combinar
teoria, metodologia y técnicas y tiene varias etapas: la eleccién de un tema. El primer acercamiento
a latematica. La deduccién de los objetivos en congruencia con ese tema, construccidon de un marco
tedrico y la eleccidon de una metodologia que articule la produccidn de evidencia empirica.

Objetivos de aprendizaje:

Reconocer diferentes perspectivas tedricas metodoldgicas de la investigacion social con especial
referencia al campo de la comunicacion.

Conocer los antecedentes de los enfoques ontoldgicos, epistemolégicos y metodoldgicos en juego,
estableciendo las limitaciones y ventajas de los mismos.

Examinar los supuestos de los puntos de vista cualitativo y etnogréfico en la investigacion en
Comunicacion.

Comprender aspecto basicos de un disefo de analisis de datos cualitativos.

Analizar investigaciones cualitativas en Comunicacion mediada e institucional en base en los
criterios propios de dicha ldgica.

Contenidos

1. Enfoques epistemolégicos y modelos de representacion y analisis de la realidad social.
La l6gica de investigacidon hipotético deductiva y la explicacién. Enfoques alternativos .
Descripcidon y comprension Modelos interpretativos y narrativas. La descripcién densa.
(Bibliografia: Geertz y Modulo 1. Tedricos)

2. Multidimensionalidad y estructuraciéon de los fendmenos sociales. Supuestos
ontoldgicos, epistemolégicos y metodoldgicos de los enfoques cualitativos en relacion
con la reflexividad y el contexto. Problemas asociados a las perspectivas cualitativa y
cuantitativa: puntos de vista demarcacionista, paradigmaticas e instrumentalista.

( Bibliografia: Modulo 1 pluralismo cognitivo y metodolégico y Modulo 2 Tedricos)

3. Métodos cualitativos de investigacidén desde una perspectiva interpretativa. El grupo de
discusidn: disefio de investigacién. La etnografia: tipos y procesos de investigacién. La
estrategia del estudio de casos, sus modalidades.
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( Bibliografia: Sanchez Navarrete, Tedricos y Grupo de discusion en Modulo 5y estudio
de casos en modulo5 ejemplo Schwartz y Jacob que utiliza la observacién participante,
tedricos )

4, Métodos cualitativos en funcién de la accidon social. Investigacion Accion:
Caracterizacion y fases. Investigacion Colaborativa: Definicidon, objetivos vy
procedimiento metodolégico. Investigacion participativa: rasgos distintivos, funciones,
etapas y operaciones.

(lap en el médulo 7, tedricos )

5. Técnicas cualitativas de investigacidn: Observacidn participante: caracterizacion y
etapas. Entrevista en profundidad: definicién, modalidades y procedimientos.
Fenomenologia, postmodernidad y técnicas narrativas.

( Mdédulo 5 y sobre método biografico que estaria en el Ultimo grupo en el médulo 6,
Tedricos)

6. Andlisis e interpretacidén de datos: objetivos y perspectivas del analisis. Procedimientos
y técnicas para el analisis cualitativo. Técnicas para la generacidén de tedricas y para el
desarrollo de hipodtesis.

( el analisis de contenido en el mddulo cuatro, el analisis cualitativo en el maddulo 5
(5.4)y la triangulacion en el médulo 5 (5.5), Tedricos )

7. Comunicacidon mediada y comunicacién institucional. Etnografias del consumo y andlisis
de contenido de los mensajes. Estudios culturales: andlisis de las funciones sociales de
los medios, de la ideologia y de los procesos de construccién de la identidad.
Investigacion de fuentes en el drea institucional: seguimiento de un ambiente creado,
auditorias de comunicacion, auditorias de relaciones publicas , auditorias sociales e
investigaciones de evaluacion. Investigacién de medios y comunicacién institucional.
(Mddulo 8, Tedricos)

Bibliografia basica y complementaria para cada unidad

Avendafio, Maria del C Mddulos de Catedra Cuadernillo de material de practicas y Cuadernillos
de proyectos de Investigacidn cualitativa

Condicion académica de los alumnos :
Promocional
Regular

Libre
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Los promocionales son aquellos, cuyas notas sin promediar sean siete o mas y hayan cumplido con

la asistencia requerida y aprobacion del 80% de practicos. Elegiran un nicleo del programa sobre el

cual realizaran un informe escrito.

Los regulares, son los que sus notas sin promediar son cuatro o mas y han cumplido con la asistencia
requerida y aprobacién del 70% de los prdcticos. Sacan dos unidades desarrollan una.

Los libres deberan presentar un trabajo escrito previo al examen, y el mapa conceptual de las
unidades del programa, segun especificaciones dadas por la catedra, este informe lo habilita para
presentarse al examen, donde sacara tres bolillas y desarrollard por escrito dos, luego segun el
desempefio escrito -0 sea cuatro o mas-, pasara al oral.

Modalidad evaluativa:

1. Parcial 2

2. Practicos: en todas las unidades
3. Trabajos para promocién 1

4. Examen final

4.1 Alumnos regulares dos unidades elige una para desarrollar, aprueba con nota de cuatro o mas

4.2 Alumnos Libres: Entregan previamente un Mapa conceptual de todas las unidades y un trabajo
segun indicaciones de la catedra. En el Examen extraen tres unidades elige dos aprueba con nota
de cuatro o mas

Criterios de evaluacion

Regular aprobacién de parciales con cuatro o mds y Promocionales obtencion de la condicidn con
7 0 mas no se promedia.

Se consideran la asistencia a los practicos y la participacidn en las clases orales
Modalidad pedagdgica:

Se brindaran clases tedricas en las cuales el profesor dard el marco teérico general de la materia. Se
solicita al alumno la lectura previa, a los fines de obtener una mayor participacién e intercambio en
dicho espacio. También se desarrollaran clases practicas en ellas se les dardn guias de actividades
que facilitan el caracter de apoyo didactico. Se entregara bibliografia obligatoria de la materia que
sirve de base tanto para la comprension de los espacios tedricos y la realizacion de las actividades
practicas. Se contempla asesoramiento virtual .

Esp. Letizia Raggiotti
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