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PROGRAMA DE LA ASIGNATURA COMUNICACION INSTITUCIONAL:

CICLO LECTIVO 2024

a) Ano en el que se ubica en el Plan "93: Cuarto
b) Cuatrimestre al cual pertenece la asignatura: Anual
c) Ciclo al que pertenece la asignatura: Superior
Orientacion/es
e Investigacién
e Institucional
e Grafica

e Audiovisual

UM L

e Radiofénica

d) Equipo de Catedra: Mencionar a todos_los docentes integrantes de la
Catedra:

= Apellido y Nombre: Bron, Maximiliano Alberto
= Cargo: Titular
= Dedicacion: Semiexclusiva

= Titulaciéon (Dr. - Mgtr. - Esp. - Lic. - etc.): Dr.
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= Apellido y Nombre: Luna, Florencia
= Cargo: Asistente
= Dedicacién: Simple

= Titulacién (Dr. - Mgtr. - Esp. - Lic. - etc.): Lic.

= Apellido y Nombre: Campos, Maria Laura
= Cargo: Asistente
= Dedicacién: Simple

= Titulacién (Dr. - Mgtr. - Esp. - Lic. - etc.): Lic.

Objetivos de aprendizaje:

Al finalizar la materia, se espera que los/las estudiantes sean capaces de:

Comprender las caracteristicas y especificidades de la Comunicacion
Institucional.

Analizar de manera critica los procesos de comunicacion institucional en
diferentes contextos.

Realizar un diagndéstico de la comunicacién institucional de la institucion con
la que esté trabajando el/la estudiante.

Administrar los recursos y las actividades de comunicacion institucional de
manera eficiente y eficaz.

Realizar la planificacién estratégica de la comunicacion institucional,
identificando objetivos claros y desarrollando estrategias efectivas.
Evaluar los resultados de los procesos de comunicacion institucional,
utilizando métodos y técnicas adecuadas para medir el impacto y la

efectividad.
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7. Adaptar las estrategias de comunicacion institucional a las necesidades y
caracteristicas especificas de cada organizacion.
8. Integrar principios éticos y responsabilidad social en todas las etapas de los

procesos de comunicacion institucional.

f) Unidades y contenidos:

Unidad 1: Fundamentos de la Comunicacion Institucional
1.1: Introduccion a la comunicacién institucional

- Definiciones y caracteristicas. Conceptos clave.

- Importancia en las organizaciones
1.2: Teorias de la comunicacién aplicadas a instituciones

- Modelos y enfoques relevantes. Principales teorias.

- Diferencias entre comunicacién organizacional, comunicacion institucional,
comunicacion empresarial. Enfoques tedricos.

1.3: Etica y responsabilidad en la comunicacién institucional
- Principios éticos fundamentales

- Casos de estudio

Unidad 2: Planificacion Estratégica de la Comunicacion
2.1: Analisis de la situaciéon comunicativa

- Herramientas de diagndstico. Elementos de la identidad institucional. Contexto.
Publicos. Imagen.

- Matrices FODA y CAME aplicadas a la comunicacién institucional

2.2: Objetivos y estrategias de comunicacion
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- Definicién de objetivos claros y alcanzables

- Estrategias de comunicacion interna y externa
2.3: El plan de comunicacion institucional

- Estructura y contenido

- Implementacion y seguimiento

Unidad 3: Gestion de la Comunicacion Interna
3.1: Cultura organizacional y comunicacion
- Importancia de la cultura en la comunicacion interna
- Estrategias de abordaje en cultura institucional
3.2: Herramientas y canales de comunicacion interna
- Tipos de canales y su impacto
- Comunicacion descendente, ascendente y horizontal
3.3: Gestion del cambio y comunicacion interna
- Comunicacion efectiva en procesos de cambio organizacional

- Estrategias para superar la resistencia al cambio

Unidad 4: Comunicaciéon Externa e Imagen Institucional
4.1: Relaciones publicas e imagen institucional

- Construccion y gestion de la imagen

- Relaciones con los medios y la comunidad
4.2: Comunicacion en situaciones de crisis

- Planificacién y gestién de crisis comunicacionales

- Manejo de la comunicacion en momentos criticos
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4.3: Comunicacion digital y redes sociales
- Estrategias para una comunicacion efectiva en medios digitales

- Gestion de la reputacion online

Unidad 5: Evaluacién de la Comunicacion Institucional
5.1: Indicadores y métricas de comunicacion
- Herramientas para medir la efectividad de la comunicacién
- Interpretacién de datos y toma de decisiones
5.2: Evaluacion de campafias y acciones comunicativas
- Métodos para evaluar el impacto de las estrategias de comunicacion

- Mejora continua en la comunicacion institucional

Unidad 6: Tendencias y Futuro de la Comunicacién Institucional
6.1: Innovacion y creatividad en comunicacion
- Tendencias actuales en comunicacion institucional
- Casos de estudio inspiradores
6.2: Comunicacion interna y cultura digital
- Impacto de la transformacion digital en la comunicacion interna
- Herramientas digitales para la comunicacion organizacional
6.3: El futuro de la comunicacion institucional
- Nuevas tecnologias y su impacto en la comunicacion

- Desafios y oportunidades para los profesionales de la comunicacion institucional
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h) Condicién académica de los alumnos :
Regularidad:

Para obtener la regularidad en la materia, los estudiantes deben cumplir con los
siguientes requisitos:

a) Asistir al menos al 80% de las clases tedricas y practicas.

b) Obtener una calificacion minima de 4 (cuatro) en todos los parciales.

c) Aprobar todos los trabajos practicos con una calificacién minima de 4 (cuatro).
Libres:

Los estudiantes que opten por la condicion académica de libres podran realizar consultas
adicionales durante el estudio de la asignatura. Las condiciones requeridas para el
examen final se detallan en el apartado correspondiente.

i) Modalidad evaluativa:

1. Parcial

e Se realizaran dos parciales a lo largo del curso, cada uno abarcando los
contenidos correspondientes a la mitad del programa.

e (Cada parcial tendra un peso del 50% en la calificacion final.
Los parciales consistiran en preguntas tedricas y practicas que evaluaran la
comprension de los conceptos, la capacidad de andlisis y la aplicacion de los
conocimientos en situaciones concretas.

° La calificacién minima para aprobar cada parcial sera de 4 (cuatro).

e Cada parcial contara con su respectivo recuperatorio una semana después de
la entrega de calificaciones del correspondiente parcial desaprobado o no
entregado.
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2. Practicos

e Se realizaran 6 (seis) trabajos practicos grupales a lo largo del afio de los que
se deberan aprobar 5 (cinco). El objetivo de éstos TP sera aplicar los
conocimientos tedricos en situaciones practicas en situaciones reales con
instituciones del medio y en forma grupal.

e Los trabajos practicos estaran relacionados con la planificacion,
implementacién y evaluacion de estrategias de comunicacion institucional.

e Cada trabajo practico tendra un peso especifico en la calificacion final, que
sera determinado por la catedra e informado en la guia anual de Trabajos
Practicos de la materia.

e La calificacién minima para aprobar cada trabajo practico sera de 4 (cuatro).

3. Trabajos para promocién

Para acceder a la promocion de la materia, los estudiantes deberan cumplir con
los siguientes requisitos:

Obtener una calificacién minima de 7 (siete) en cada parcial.

Obtener una calificacion minima de 7 (siete) en el total de los trabajos
practicos.

Asistir al menos al 80% de las clases tedricas y practicas.

Los estudiantes que cumplan con estos requisitos estaran exentos de rendir
examen final y accederan a la promocion directa.

4. Examen final

4.1 Alumnos regulares

- Los estudiantes que no cumplan con los requisitos para la promocién deberan rendir
un examen final oral.

- El examen final consistira en una evaluacion integral de los contenidos de la materia,
incluyendo preguntas teoricas y practicas.

- La calificacién minima para aprobar el examen final sera de 4 (cuatro).
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4.2 Alumnos Libres

- Como requisito previo al examen final, los estudiantes libres deberan completar un
trabajo integrador que demuestre su comprension y aplicacion de los conceptos
desarrollados en la materia. Las instrucciones detalladas para este trabajo seran
proporcionadas por la catedra una vez que el alumno se haya inscrito para rendir el
examen final.

- Para aprobar este trabajo, los alumnos deben responder todas las consignas de
manera completa y detallada.

- La catedra comunicara la aprobacién o desaprobacion del trabajo mediante
comunicacion fehaciente el dia previo a la fecha del examen. En caso de aprobar el
trabajo, el alumno debera presentarse al examen final en el horario establecido.

j) Criterios de evaluacién

Los criterios de evaluacién de la asignatura apuestan a identificar los saberes
construidos por los/las estudiantes en relacién con la Comunicacion Institucional y a
valorizar los procesos de aprendizaje y las habilidades desarrolladas durante el
cursado. Entre esos criterios se priorizan los siguientes:

1. Comprensioén de los conceptos: Los estudiantes seran evaluados en su
capacidad para comprender los conceptos teéricos fundamentales de la comunicacién
institucional, asi como su aplicacion en situaciones practicas.

2. Analisis critico: Se evaluara la capacidad de los estudiantes para analizar de
manera critica los procesos de comunicacion institucional, identificando fortalezas,
debilidades y areas de mejora.

3. Capacidad de planificaciéon: Se evaluara la capacidad de los estudiantes para
planificar estratégicamente la comunicacion institucional, definiendo objetivos claros,
identificando publicos clave y desarrollando estrategias efectivas.

4. Administracién de recursos: Se evaluara la capacidad de los estudiantes para
administrar los recursos y las actividades de comunicacion institucional de manera
eficiente y eficaz.

5. Evaluacion de resultados: Se evaluara la capacidad de los estudiantes para
evaluar los resultados de los procesos de comunicacion institucional, utilizando
métodos y técnicas adecuadas para medir el impacto y la efectividad.
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6. Integracion de principios éticos: Se evaluara la capacidad de los estudiantes
para integrar principios éticos y responsabilidad social en todas las etapas de los
procesos de comunicacion institucional.

7. Participacion y colaboracion: Se evaluara la participacion activa y la colaboracion
de los estudiantes en clases tedricas y practicas, asi como en trabajos individuales y
grupales.

8. Creatividad e innovacion: Se valorara la creatividad y la capacidad de innovacion
de los estudiantes en el desarrollo de estrategias de comunicacion institucional.

Los criterios de evaluacion se aplicaran de manera equitativa y objetiva, asegurando la
justicia y la transparencia en la evaluacion de los estudiantes en funcién de la rubrica
de evaluacion que sera informada a los estudiantes al comienzo del aino académico.

k) Modalidad pedagégica:

La modalidad pedagdégica empleada se basara en un enfoque participativo y centrado
en el estudiante, que fomente la reflexion critica, el debate y el aprendizaje
colaborativo. A continuacion, se detallan los principales aspectos de la modalidad:

1. Clases tedricas interactivas: Las clases teoricas estaran disefiadas para fomentar
la participacion de los estudiantes a través de la discusion de casos practicos, la
resolucion de problemas y la presentacion de trabajos individuales y grupales.

2. Clases practicas y talleres: Se realizaran clases practicas y talleres donde los
estudiantes podran aplicar los conceptos tedricos en situaciones practicas con
instituciones locales con las que trabajara cada uno de los grupos. Ademas,
desarrollaran habilidades especificas y recibiran retroalimentacién directa de los
docentes.

3. Estudios de caso: Se utilizara el método de estudios de caso reales para analizar
situaciones de comunicacion institucional, identificar problemas y proponer soluciones
efectivas.

4. Trabajos practicos: Los trabajos practicos tendran como objetivo aplicar los
conocimientos adquiridos en la materia en la elaboracion de estrategias y planes de
comunicacion institucional.

5. Uso de tecnologias educativas: Se utilizaran tecnologias educativas como
plataformas virtuales, herramientas de comunicacién en linea y recursos multimedia
para facilitar el aprendizaje y la colaboracién entre los estudiantes.
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6. Aprendizaje colaborativo: Se fomentara el trabajo en equipo y la colaboracién
entre los estudiantes, promoviendo la discusién y el intercambio de ideas para
enriquecer el proceso de aprendizaje. Se aplicaran metodologias de Aprendizaje
Basado en Problemas (ABP) y Aprendizaje Basado en Proyectos Colaborativos
(ABPC).

7. Evaluacion formativa: Se realizaran evaluaciones formativas a lo largo del curso
para proporcionar retroalimentacién a los estudiantes y ayudarles a mejorar su
aprendizaje de manera continua.

8. Acompainamiento docente: Los docentes estaran disponibles para brindar
acompafnamiento y asesoramiento a los estudiantes, tanto en el aula como en los
espacios de consulta y tutorias, para apoyar su proceso de aprendizaje.

De esta manera, la modalidad pedagdgica se ejecutara de manera flexible y

adaptativa, teniendo en cuenta las necesidades y caracteristicas de los estudiantes, y

buscando siempre promover un aprendizaje significativo y de calidad.
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I) Cronograma tentativo de Catedra

CRONOGRAMA TENTATIVO DE ACTIVIDADES DE CATEDRA PRIMER CUATRIMESTRE /

ANUALES 2024

ASIGNATURA / SEMINARIO: Comunicacion Institucional

EXAMENES PARCIALES 1° 2° 3°
Fecha de examen 13/6/2024 |17/10/2024
Fecha de entrega de nota 4/7/2024 | 24/10/2024
EXAMEN RECUPERATORIO 1° 2°
Fecha de examen recuperatorio 8/8/2024 31/10/2024
Fecha de entrega de nota recuperatorio 15/08/2024 7/11/2024
TRABAJOS PRACTICOS / INFORMES EVALUABLES 1° 2° 3° 4° 5° 6°
Fecha de entrega de Trabajo Practico 25/4] 16/5| 13/6 | 15/8 [26/9 |24/10
e entrega de nota 2/5 | 22/5| 4/7 | 22/8 | 3/10| 31/10
OTRAS ACTIVIDADES DESTACADAS (Visitas, jornadas, charlas, etc.) Fecha
Mesa redonda de graduadxs en Comunicacién Institucional Mayo
Charla Taller con Comunicador de Institucion Publica (invitado) Agosto
Encuentro Nacional de Catedras de Comunicacion Institucional REDCOM Septiembre

FECHA DE FIRMA DE LIBRETAS (Dia y horario)

Ultima semana de clases
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